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2 CARO USUARIO

A Central PABX Easy foi desenvolvida para atender os clientes que necessitam de comunicacao
entre ramais, compartilhamento de linhas telefénicas com possibilidade de economia da conta
telefbnica, sigilo e privacidade além de diversos recursos que oferecem conforto ao mesmo.
Modular de 2 linhas telefonicas (troncos) e 4 ramais, podendo chegar a quatro linhas telefénicas e
doze ramais, esta central tem um grande numero de facilidades destinadas a vérios aplicativos
comerciais e residenciais.

Este guia tem como objetivo orienta-lo na instalacédo, operacédo e programacdo de sua central,
que possui vérias facilidades que irdo deixar seu dia-a-dia mais agil e pratico. Para que vocé
possa conhecer todas as facilidades (operacbes e programacdes) oferecidas por seu

equipamento, leia atentamente este manual do usuéario.

Atenciosamente,

JFL Alarmes

3 ESPECIFICACAO TECNICA

Alimentacdo AC (FULL-RANGE)
Protecéo elétrica

Na falta de energia elétrica

Consumo em repouso

Tipo de conexéo

Capacidade maxima ramais
Capacidade maxima troncos

Numero de enlaces

Tipo de telefone

Numero maximo de telefones em extenséo
NUmero maximo de porteiros

Tipo de discagem

Dimensdes (AX L x P)

Peso (Central com capacidade maxima)

Condi¢cBes ambientais

Garantia

90 a 265 VAC (automatico) 50/60 Hz
Alimentacao (Fonte) e Linha Telefénica (Tronco)
A linha telefénica 01 é comutada ao ramal fisico 20
10w
Engate rapido
12 = 3 placas de 4 ramais
4 = 2 placas de 2 troncos
2 enlaces internos e 4 enlaces externos
Comum ou sem fio, padrdo ANATEL
Até 3 por ramal
Até o numero de ramais da central
Multifrequencial (tom)
25x24x6cm
0,95 kg
Temperatura: 0 °C a 37 °C
Umidade relativa do ar: 10 a 90% (sem condensacao)
1 ano

www.jfl.com.br
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4 PRODUTO

A central PABX Easy sai configurada de fabrica com 8 ramais desbalanceados e 2 troncos,
permitindo ligacdo entre ramais distintos dentro de um edificio. Esses ramais podem realizar
ligacbes entre eles sem custo nenhum, além de usufruirem das seguintes facilidades:
Identificacdo de ramal, Pega trote, Transferéncia, Siga-me, Despertador, Rechamada a ramal,
N&o perturbe, Conferéncia, Retornos se ocupado, Retorno se ndo atende entre outros. Ou
ligacOes externas através dos troncos conectados com a Central Telefénica Publica, podendo-se
utilizar de diversos recursos para economia da conta telefénica com o uso da configuracdo de
rota inteligente (ver item 8.24), troca de operadora e selecdo de linhas para rota de menor custo.
As centrais possuem baixissimo consumo de energia elétrica, praticidade na instalacdo e
facilidades nas programacgoes.
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Figura 1

Placa 2 Troncos Central Montada Placa 4 Ramais Desbalanceados
Placa 4 Ramais Balanceados

5 INSTALACAO

5.  CUIDADOS E SEGURANCA
N&o instale a central em locais sem ventilacdo, imidos, proxima a fontes de calor ou vibracdes.

Evite instalar a central em paredes onde ha incidéncia de sol, atrds de portas, embaixo de janelas
ou em locais de grande circulacdo de pessoas (corredores, passagens, etc.).

Procure um local préximo a barra de equalizacdo de potencial de terra (ver item 5.4 Aterramento)
e proximo a uma fonte de energia elétrica.

6 www.jfl.com.br
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N&o instale a central proxima a cabos de energia elétrica.

N&o instale a central proxima a televisores ou a equipamentos que operem em radiofrequéncia.

Instale a central sempre de acordo com as normas da companhia telefonica.

5.2 FIXACAO DA CENTRAL

Instale a central em um local com 50 cm de espaco livre das paredes e 1,50 metros em relacao
ao chdo. Deixe um espacamento de 2,5 mm entre a parede e a parte interna da cabeca do
parafuso.

s0em .

50cm ]

" —_—
p -_—
L - e e
", )
! \_J "“h::m
:m =2 5mm

\H'\-\.
150¢m e

Figura 2 - Esquema de fixacéo

53 INSTALACAO AC

A central pode ser ligada em 110 ou 220 V (50/60 Hz). A selecdo da tensdo € automaética.
Para uma melhor blindagem da central, use tomada individual padrao novo Anatel.

Para evitar a interrupcao do funcionamento da central, indica-se a utilizagdo de um no-break ou
short-break com poténcia superior a necessidade da central.

Quando instalar um short-break ou no-break conectado a central, sera imprescindivel a
interligacéo do aterramento dos dois equipamentos.

5.4 ATERRAMENTO

A forma ideal para o aterramento da central € a criagdo de uma barra de equalizacdo de potencial
de terra. Nessa barra, deve estar ligado o neutro da energia elétrica, o terra da central, as
protecbes da entrada AC, as protecdes dos troncos e ramais e o fio terra de qualquer outro
equipamento ligado a central.

A barra de equalizagéo de potencial de terra cria 0 mesmo potencial para varios pontos de terras,
evitando a circulacdo de corrente entre eles. Caso néo seja possivel a instalacdo da barra de
equalizacao, os aterramentos devem ser interligados para criar o mesmo potencial entre eles.

Resisténcia maxima para o aterramento = 5Q.

www.jfl.com.br 7
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Alimentagdo AC

w
Short-break ﬂ

|‘|‘|‘|‘| Barra de equalizacdo de potencial de terra

Computador

Aterramento

Figura 3 — Esquema de aterramento

A tomada da Central PABX Easy ja disponibiliza o aterramento através do pino central da tomada,
contudo caso exista a necessidade de aterramento adicional, utilize o segundo ponto de
aterramento disponibilizado na Placa Cpu conforme figura abaixo:
T L
I
]
I

P

Figura 4 - Ponto de Aterramento Adicional

55 INSTALACAO DAS LINHAS TELEFONICAS, RAMAIS, MUSICA EXTERNA E PORTA
ETHERNET

A Central PABX Easy permite instalar até 04 linhas externas através da placa de 2 troncos
(opcional). Para a instalacdo da(s) placa(s) de tronco(s), deve-se proceder de acordo com a figura
abaixo:

Figura 5 - Instalacé@o Placa 2 Troncos

) www.jfl.com.br
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A Central PABX Easy permite instalar até 12 ramais através da placa de 4 ramais
desbalanceados ou placa 4 ramais balanceados (opcional). Para a instalacdo da(s) placa(s) de
ramais(s), deve-se proceder de acordo com a figura abaixo:

Figura 6 - Instalagdo Placa 4 Ramais Desbalanceados ou Placa 4 Ramais Balanceados

Ramal desbalanceado é recomendado para instalacbes onde as distancias entre terminal
telefénico e PABX séo pequenas (Até 250 metros de loop) e em locais de baixa inducao de ruido,
ja o ramal balanceado minimiza o ruido induzido na linha telefénica, permitindo assim a instalacao
de terminal telefénico em ambientes ruidosos a uma distancia mais elevada (Até 2500 metros de
loop).

IMPORTANTE: As placas de 4 ramais, 2 troncos e cartdo SD-Card ndo podem ser retiradas
da central em modo de hot swap. Para efetuar a troca das placas/cartdo SD-Card a central
deve estar desligada.

Para a instalacdo das conexdes proceder de acordo com a figura abaixo:

LINHAS TELEFONICAS LINHAS DE RAMAIS us AICIF PORTA
04-03-02-01 [20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31[=" OPEN ETHERNET

- I e
[ ] o " Emm
l - =
OPERADORA .
| , mmm FONTE DE . _-O
' i ; ﬂ Musica ¢
. e EXTERNA Roteador

DE
Figura 7 - Instalacdo das Conexdes

TELEFONIA

As linhas telefénicas podem ser compartilhadas por todos os usuarios conforme a programacao.

Importante: Na falta de energia elétrica, a linha telefénica 01 serda comutada ao ramal 20. As
demais linhas telefbnicas ndo comutam em nenhum ramal.

www.jfl.com.br 9



€05V central PABX ALARNES
6 OPERACAO

6.1 REALIZANDO UMA LIGACAO INTERNA (ENTRE RAMAIS)

Para realizar uma ligacdo de um ramal para outro, basta retirar do gancho e discar para o numero
do ramal desejado (Padréo de fabrica de 20 a 31).

6.2 REALIZANDO UMA LIGACAO EXTERNA

Para realizar uma ligacdo externa, basta retirar o telefone do gancho, discar 0 para tomar uma
linha telefénica e discar o nimero desejado. E necessario que o ramal possua permissio e o
tronco esteja disponivel para que a chamada seja possivel, caso contrario o usuario recebera tom
de ocupado.

6.3 REALIZANDO UMA TRANSFERENCIA

Ao receber uma ligacéo e o usuario desejar transferir a ligacdo a outro ramal basta teclar FLASH
(ramal que estava em conversa fica em espera) e discar o nimero do ramal desejado, podendo
ser com consulta quando espera o ramal chamado atender ou sem consulta quando apés discar o
namero desejado coloca-se o telefone no gancho.

Caso queira recuperar a ligacdo em espera pode utilizar a captura de chamada em espera (ver

item 9.3.2), ou caso o ramal chamado esteja ocupado ao se colocar o telefone no gancho
automaticamente a Central PABX Easy retornara a ligacdo do ramal que estava em espera.

6.4 DEFINICOES

Apos todo comando teclado corretamente sera sinalizado com 1 bip longo.
Apos todo comando teclado incorretamente serd sinalizado com 3 bip’s curto.
RFLEX = Numero flexivel do ramal assumindo os valores de 1 a 9999.

TRONCO = Tronco assumindo os valores de 1 a 4.

10 www.jfl.com.br



Af’!ﬂi Central PABX e6§y

7 PROGRAMACOES BASICAS DE SISTEMA

A programacao do sistema podera ser realizada por telefone de qualquer ramal/tronco da central
ou por software via Ethernet que pode ser baixado do site www.jfl.com.br. Para entrar no modo de
programacao é necessario que o programador saiba a senha.

No caso de davidas entre em contato com o Suporte Técnico através do telefone (35) 3473-3550.

7.1 ENTRAR NO MODO DE PROGRAMACAO DE SISTEMA

#001 SSSS x (bip)

Descricdo: Permite o0 acesso ao modo de programacao do sistema
Onde: SSSS - Senha do programador assumindo os valores de 0000 a 9999.
Enquanto estiver no modo de programacao o tom de discar sera continuo.

Quando existir um ramal/tronco no modo de programac¢do o mesmo fica impossibilitado de receber e
fazer ligacdes e nenhum outro ramal/tronco podera entrar em modo de programacao.

Padrdo de Fabrica;: SSSS=1234.

7.2 SAIR DO MODO DE PROGRAMACAO DE SISTEMA

# 000 x (bip)

Descricao: Permite a saida do modo de programacao do sistema.

O ramal também saird do modo de programacao se ficar 1 minuto sem digitar nada ou permanecendo do
gancho por um periodo superior a 10 segundos.

Ap0s teclar o comando o ramal volta a receber tom de discar interno, podendo fazer uso do mesmo sem
a necessidade de retornar ao gancho.

73 NUMERACAO FLEXIVEL

Programar numero flexivel individual: # 400 RFLEX # NNNN x (bip)

Desprogramar numero flexivel individual: | # 400 RFLEX # x (bip)

Desprogramar numero flexivel geral: # 400 # x (bip)

Programar namero flexivel sequencial: # 401 RFLEX (INICIAL) # NNR1 # NNR2 # NNRN x (bip)

Descricao: Permite programar os ramais com uma numeracéo flexivel de 1 até 4 digitos.

Onde: NNNN - Novo numero flexivel do ramal.

NFLEX (INICIAL) - Numero flexivel inicial correspondente a uma posicéao fisica ao qual passaréo a
obedecer aos parametros abaixo.

NNR1 - Novo numero flexivel do ramal 1, que foi informado no RFLEX (INICIAL).

NNR2 - Novo numero flexivel do ramal 2, que é a posicao fisica apos o RFLEX (INICIAL).

NNRN - Novo nuamero flexivel do ramal N, que é a posi¢éo fisica apés o0 RNR2.

Exemplo programacao individual: # 400 20 # 200 x (O numero flexivel do ramal 20 passa a ser 200).

Exemplo programacado sequencial: # 401 20 # 200 # 201 # 202 x (O numero flexivel dos ramais 20, 21
e 22 passou a ser 200, 201 e 202).

Dica: Quando houver numeragédo flexivel como 101 e 1010, por exemplo, quando for teclado 101 a
central ficarda esperando por até 6 segundos por uma nova tecla para que a chamada prossiga. Para
agilizar a chamada sem a necessidade de aguardar os 6 segundos, basta teclar # ap6s o0 niumero.

www.jfl.com.br 11
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Exemplo: 101 #.
Observacao: N&ao € aceito # ou x como parte do numero flexivel.

Padrdo de Fabrica: Numeracao flexivel de 20 a 31.

7.4 NUMERO DE LINHAS TELEFONICAS CONECTADAS AO PABX

Programar tronco como habilitado/desabilitado: # 260 TRONCO OPCAO x (bip)
Programar tipo do tronco: # 261 TRONCO TIPO x (bip)

Descricdo: Permite habilitar ou desabilitar as posi¢cdes de troncos ativas, incluindo a configuracdo do tipo
de discagem.

Onde: OPCAO 1 - Tronco bidirecional (Realiza e recebe ligag&o).
2 - Ligacdes saintes (Somente realiza ligacéo).
3 - LigagOes entrantes (Somente recebe ligacéo).
0 - Desabilitado (N&o realiza e nem recebe ligacéo).

TIPO 1 - Decadico.
0 — Multifrequencial.

Exemplos: # 260 1 1 x (Habilita o tronco 1 como bidirecional).
# 261 1 0 x (Habilita o tronco 1 como discagem multifrequencial).

Observacgao: Verifique se as linhas telefénicas sdo decadicas (pulso) ou multifrequenciais (tom) antes de
instala-las na central. Para tal, coloque o aparelho telefénico no modo multifrequencial diretamente na
linha telefénica e efetue uma chamada. Caso a chamada seja completada, a linha aceitara discagem por
sinalizagdo multifrequencial.

Padréo de Fabrica: Todos os troncos como desabilitado e com tipo de discagem multifrequencial.

7.5 CATEGORIA DOS RAMAIS

# 230 RFLEX # CATEGORIA x (bip)

Descrigcao: Permite programar os ramais com diferentes permissdes de ligagoes.
Onde: CATEGORIA

0 - Privilegiado (Realiza qualquer tipo de ligacdo ndo obedecendo a nenhuma tabela de permisséo).
1 - Semi privilegiado tabela 1 (Realiza ligagédo para os prefixos da tabela de permisséo 1 do item 7.6).
2 - Semi privilegiado tabela 2 (Realiza ligacdo para os prefixos da tabela de permisséo 2 do item 7.6).
3 - Semi privilegiado tabela 3 (Realiza ligacéo para os prefixos da tabela de permisséo 3 do item 7.6).
4 - Semi privilegiado tabela 4 (Realiza ligacéo para os prefixos da tabela de permisséo 4 do item 7.6).
5 - Semi privilegiado tabela 5 (Realiza ligacdo para os prefixos da tabela de permisséo 5 do item 7.6).
6 - Semi privilegiado tabela 6 (Realiza ligacdo para os prefixos da tabela de permisséo 6 do item 7.6).
7- Restrito (Realiza somente ligacdes internas).

Dica: Pode-se habilitar mais de uma categoria para o0 mesmo ramal através de concatenacéo.

Exemplos: # 230 20 # 1 x (Habilita a permissdo 1 para o ramal flexivel 20).
# 230 21 # 1234 x (Habilita as permissfes 1, 2, 3 e 4 para o ramal flexivel 21).

Observacado: A concatenacdo néo pode ser realizado com as opcdes Restrito (7) e Privilegiado (0) e
mesma categoria hao deve ser habilitada mais de uma vez para um mesmo ramal.

Padréo de Fabrica: Todos os ramais como privilegiados.
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7.6 TABELA DE PERMISSAO DE LIGACOES EXTERNAS

Programar um prefixo de uma tabela de permisséo: # 170 TABELA POSICAO PREFIXO x (bip)

Desprogramar um prefixo de uma tabela de |# 170 TABELA POSICAO x (bip)
permissao:

Desprogramar todos os prefixos de uma tabela de | # 170 TABELA # x (bip)
permisséo:

Desprogramar todos os prefixos de todas as tabelas | # 170 # x (bip)
de permissao:

Descricado: Permite configurar os prefixos que determinardo se a ligacéo externa pode ser realizada.

Onde: TABELA - Tabela do sistema assumindo valores de 1 a 6.
POSICAO - Posi¢cdo da memdéria assumindo valores de 01 a 10.
PREFIXO - Prefixo a ser cadastrado de 1 a 19 digitos incluindo operadora.

Para ligacdes do tipo Local ou celular de mesmo DDD, o prefixo deve conter somente o nimero.
Para ligagdes do tipo DDD, o prefixo deve conter “0 Cod. de area Numero”.

Para ligacdes do tipo DDI, o prefixo deve conter “00 C6d. do pais Numero”.

Dica: Para simplificar pode-se utilizar a tecla # (como curinga).

Exemplos:

Tabela de permisséo 1

#170 1 01 9 x (Posicéo 01 realiza ligacao local somente para os niumeros iniciados com 9).
# 170 1 02 8 x (Posicao 02 realiza ligacao local somente para os nimeros iniciados com 8).
#170 1 03 7 x (Posicao 03 realiza ligacao local somente para os nimeros iniciados com 7).
# 170 1 04 6 x (Posicao 04 realiza ligacao local somente para 0os numeros iniciados com 6).

# 170 1 05 O##9 x (Posicdo 05 realiza ligacdo DDD somente para 0os niumeros iniciados com 9).
# 170 1 06 O##8 x (Posicéo 06 realiza ligacdo DDD somente para 0s numeros iniciados com 8).
# 170 1 07 O##7 x (Posicéo 07 realiza ligagdo DDD somente para 0s numeros iniciados com 7).
# 170 1 08 O##6 x (Posicdo 08 realiza ligacdo DDD somente para 0s numeros iniciados com 6).

Tabela de permisséo 2

#1702 01 01 x (Posicao 01 realiza ligacdo para regido que possui o DDD iniciado com 1).
#1702 02 02 x (Posicao 02 realiza ligacdo para regido que possui o DDD iniciado com 2).
#1702 03 03 x (Posicao 03 realiza ligacao para regido que possui o DDD iniciado com 3).
#170 2 04 04 x (Posicao 04 realiza ligacdo para regido que possui o DDD iniciado com 4).
# 170 2 05 05 x (Posicao 05 realiza ligacdo para regido que possui o DDD iniciado com 5).
# 170 2 06 06 x (Posicao 06 realiza ligacao para regido que possui o DDD iniciado com 6).
#1702 07 07 x (Posicao 07 realiza ligacdo para regido que possui o DDD iniciado com 7).
# 170 2 08 08 x (Posicao 08 realiza ligacdo para regido que possui o DDD iniciado com 8).
#1702 09 09 x (Posicao 09 realiza ligacdo para regido que possui o DDD iniciado com 9).

Tabela de permissé&o 3
# 170 3 01 00 % (Posigéo 01 realiza ligagao DDI).

Tabela de permisséo 4

#1704 01 1 x (Posicao 01 realiza ligacao local para os numeros iniciados com 1).
#1704 02 2 x (Posicao 02 realiza ligacao local para os niUmeros iniciados com 2).
# 170 4 03 3 x (Posicao 03 realiza ligagéo local para os numeros iniciados com 3).
# 170 4 04 4 x (Posicao 04 realiza ligacao local para os niumeros iniciados com 4).
#1704 05 5 x (Posicao 05 realiza ligacao local para os numeros iniciados com 5).
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TABELA
1 2 3 4 5 6
01 9 01 00 1
02 8 02 2
03 7 03 3
19( 04 6 04 4
O | 05 0##9 05 5
0 | 06 0##8 06
8 07 O##7 07
08 0##6 08
09 09
10
Padréo de Fabrica: Nenhum prefixo cadastrado.
7.7 RAMAL (OU GRUPO) ATENDEDOR
Programar ramal como atendedor: # 460 RFLEX OPCAO x (bip)
Programar grupo como atendedor: # 460 x GRUPO OPCAO x (bip)

Descrigcdo: Permite configurar o ramal (ou grupo) atendedor que recebera toque quando chegar uma
ligacdo externa durante o periodo diurno e/ou noturno.

Onde: OPCAO - 0 (Diurno) ou 1 (Noturno).
GRUPO - Valor do grupo do sistema assumindo valores de 61 a 66.

Exemplo: # 460 x 61 0 x (Grupo 61 como atendedor diurno).
# 460 21 1 x (Ramal 21 como atendedor noturno).

Observagcdo: Quando for programado um novo numero como ramal (ou grupo) atendedor,
automaticamente o ramal (ou grupo) atendedor anterior € desprogramado.

Padrao de Fabrica: Ramal 20 como atendedor diurno e noturno.

7.8 GRUPO
Programar um grupo: # 340 GRUPO TIPO x (bip)
Desprogramar um grupo: # 341 GRUPO x (bip)
Desprogramar todos 0s grupos: # 341 # x (bip)
Programar um ramal do grupo: # 342 GRUPO RFLEX x (bip)
Desprogramar um ramal do grupo: # 343 RFLEX x (bip)
Chamar o grupo (Forado modo de programacéao): x GRUPO

Descricao: Permite configurar até 6 grupos de ramais com funcdes distintas.

Onde: GRUPO - Grupo assumindo valores de 61 a 66.
TIPO 1 — Sequencial (As chamadas para o grupo sdo encaminhadas sempre para primeiro ramal

do grupo. Se o ramal estiver ocupado é encaminhado para o segundo ramal e assim por diante).

2 — Distribuidor (A primeira chamada é encaminhada para o primeiro ramal do grupo, a
segunda para o segundo, a terceira para o terceiro assim por diante).

3 — Aleatorio (As chamadas sdo encaminhadas aleatoriamente entre os ramais do grupo).

4 — Toque Geral (Chama todos os ramais do grupo, o primeiro que atender assume a
ligacao).

5 — Atendedor Mudo (Quando chama para um grupo que tem mais de 1 ramal, toca somente
no primeiro ramal do grupo, porém qualquer ramal do grupo que tirar o ramal do gancho atende a
ligacao).

Cada grupo pode possuir de 1 a 12 ramais com um tipo definido.

Se os ramais do grupo estiverem ocupados a ligagéo fica em espera e os ramais do grupo ficam com
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sinalizacdo de adverténcia.

Exemplo: # 340 61 1 x (Grupo 61 definido como sequencial).
# 342 61 20 x (Ramal 20 pertencente ao grupo 61).
# 342 61 23 x (Ramal 23 pertencente ao grupo 61).

Observacado: Caso um ramal seja programado em mais de 1 grupo, 0 mesmo pertencera ao ultimo grupo
configurado.

Padréo de Fabrica: Todos os grupos com tipo de chamada sequencial.

79 CALENDARIO

Programar a data: # 190 DM DS ME AA x (bip)

Programar a hora: # 191 HH MM x (bip)

Descricdo: Permite a configuracdo da data e hora do sistema.

Onde: DM - Dia do més assumindo valores de 01 a 31.

DS - Dia da semana assumindo 0 (domingo), 1 (segunda), 2 (terca), 3 (quarta), 4 (quinta), 5
(sexta) ou 6 (sabado).

ME - Més assumindo valores de 01 a 12.

AA - Ano assumindo valores de 00 a 99.

HH - Hora assumindo valores de 00 a 23.
MM - Minuto assumindo valores de 00 a 59.

Exemplo: # 190 01 0 01 12 x (Data da central configurada para 1/1/12 - Domingo).
#191 12 00 % (Hora da central configurada para 12:00).

Importante: Fechar o jumper BAT conforme figura abaixo:

8 PROGRAMACOES AVANCADAS DE SISTEMA

81  AGENDA COLETIVA

Programar um nimero em uma posi¢cdo da agenda: # 100 POSIQ@O NUMERO # x (bip)
Apagar o numero de uma posi¢do da agenda: # 100 POSICAO # x (bip)
Apagar todos os numeros das posi¢des da agenda: # 100 # x (bip)

Acessar o numero da agenda (Fora do modo de | x 10 POSICAO # (bip)
programacao):

Descricdo: Permite gravar e acessar nimeros na agenda.

Onde: PQSI(;AO — Posigdo de memoéria assumindo valores de 10 a 99.
NUMERO — Numero assumindo valores de 1 a 19 digitos.
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Dica: Pode-se cadastrar qualquer sequencia na posi¢cao de agenda (x, # ou digitos). Assim, se 0 usuario
desejar cadastrar um namero externo na agenda, devera informar o nimero com o digito 0 utilizado para
obter linha externa.

Exemplo: # 100 10 20 # x (Posicdo 10 da agenda configurada com o numero do ramal 20).
# 100 12 034733550 # x (Posicdo 12 da agenda configurada com o nimero 3473-3550).
x 1010 # (Fora do modo de programacéo, realizando uma chamada para ramal

20 através do acesso a posicao 10 da agenda).

Observacdo: Se o usuario informar uma posicdo de agenda que ja estd em uso, 0 sistema grava a
solicitagdo atual sobrescrevendo a anterior.

Padrdo de Fabrica: Nenhuma posi¢cdo da agenda configurada.

8.2  ATENDIMENTO AUTOMATICO

Programar um tronco para atendimento automatico: # 120 TRONCO OPCAO x (bip)

Programar o namero de rings para atendimento automatico: # 121 NR x (bip)

Descrigdo: Permite configurar a central para atender uma ligagdo automaticamente através da placa
atendedora (Placa SD-Card).

Onde: OPCAO - 1 (Habilita) ou 0 (Desabilita).
NR - Numero de rings para atendimento automético assumindo valores de 1 a 4.

Quando uma ligagdo é atendida o usuario ouve uma mensagem (se houver mensagem gravada) e apés
essa mensagem o usuario pode digitar o ramal desejado e sua chamada é encaminhada.

Se nao houver mensagem de voz gravada para o atendimento, o tom de OK é enviado e o usuario pode
digitar o ramal desejado e sua chamada é encaminhada.

Se a placa atendedora estiver ocupada no momento do atendimento automatico e a fila de transbordo
nao estiver ativa, a chamada sera encaminhada para o ramal (ou grupo) atendedor.

Exemplo: #1201 1 x (Tronco 1 com atendimento automatico habilitado).
#1212 x (Atendimento automatico configurado para atender no 2° ring).

Observacao: Apés o atendimento o sistema aguarda pela insercdo de digitos durante 6 segundos
(timeout entre digitos do sistema). Se o usuario ndo digitar nada nesse tempo a ligacdo é encaminhada
para ramal (ou grupo) atendedor.

Padrao de Féabrica: Desabilitado.

8.3 GRAVACAO DE MENSAGENS VIA TELEFONE

# 150 OPCAO x (bip)

Descricdo: Permite a gravacdo de mensagem para ser executada no atendimento automatico, em espera
ou difusdo de mensagem (Necessita Placa SD-Card).

Onde: OPCAO - 1 (Mensagem de atendimento diurno).
2 (Mensagem de atendimento noturno).
3 (Mensagem de espera).
4 (Mensagem de difusao).

Apbs o envio do tom de confirmacgéo a gravacgao e iniciada e serd finalizada com o telefone no gancho ou
apos os 20 segundos.

Exemplo: # 150 1 x (Mensagem de atendimento diurno pronta para ser gravada).
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8.4 BLOQUEIO DE CHAMADAS A COBRAR (TRONCOS)

Programar um tronco para bloqueio de chamadas a cobrar: | # 180 TRONCO OPCAO x (bip)

Programar o tempo de loop: # 181 TEMPO x (bip)

Descricao: Permite habilitar e desabilitar o bloqueio de ligacdes DDC nos troncos e configurar o tempo
de loop para bloqueio.

Onde: OPCAO - 1 (Habilita) ou 0 (Desabilita).
TEMPO - Tempo de loop assumindo valores de 0100 a 2000 [ms]

Exemplo: #1801 1x (Tronco 1 programado para ndo receber chamadas a cobrar).
# 181 1000 x (Tempo de loop na linha telefénica configurado com 1000 [ms]).

Padréo de Fabrica: Habilitado com tempo de 1000 [ms].

85  CALL BACK

Programar um nGmero para Call Back: # 200 POSICAO OPERADORA # NUMERO x (bip)
Apagar um numero para Call Back: # 200 POSICAO x (bip)
Apagar todos os nimeros para Call Back: # 200 # x (bip)

Descricao: Permite cadastrar até 30 numeros chamados de Call Back permitindo que o sistema crie uma
ligagc&o de retorno para esse namero.

Onde: POSICAO - Posi¢édo da meméria assumindo valores de 01 a 30.

OPERADORA - Cdédigo da operadora como Embratel (21), Telemar (31), etc. Caso for inserido 00
0 numero cadastrado sera interpretado como local e serd removido o DDD para fazer a ligacao.

NUMERO - Ntmero a ser cadastrado assumindo valores de 1 a 19 digitos incluindo DDD.

Importante: O usuério devera cadastrar o nimero com o DDD.

O numero que possui Call Back deve ligar para a central e desligar no primeiro ou segundo ring, que a
central cria uma chamada para o ramal/grupo atendedor e quando este atende um tom de ok é informado
ao usuario e uma ligacédo para o numero de Call Back é realizada.

ApOs o terceiro ring de um numero cadastrado como Call Back a ligacdo € encaminhada obedecendo
todas as configuracdes do sistema.

Exemplo: # 200 01 00 # 35 34733550 x (Numero local 3473-3550 pertencente ao DDD 35 cadastrado na
posicdo 01).

Observacgado: O Call Back possui prioridade intermediéria, se o Call Block for ativado para um mesmo
namero que o Call Back, somente o Call Block serd executado, porém para uma mesma configuracao
para Call Back e Call Open, somente o Call Back sera executado.

Padrao de Fabrica: Nenhum nUmero cadastrado como Call Back.

8.6 CALL BLOCK

Programar um numero para Call Block: # 210 POSICAO NUMERO x (bip)
Apagar um numero para Call Block: # 210 POSICAO x (bip)
Apagar todos os numeros para Call Block: # 210 # % (bip)

Descricdo: Permite cadastrar até 30 numeros que serdo automaticamente bloqueados pela Central
PABX Easy.

Onde: POSICAO - Posi¢édo da memoria assumindo valores de 01 a 30.
NUMERO - Numero a ser cadastrado assumindo valores de 1 a 19 digitos incluindo DDD.

Importante: O usuério deverd cadastrar o nimero com o DDD.
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Exemplo: # 210 01 35 34733550 x (Numero 3473-3550 pertencente ao DDD 35 cadastrado na posicado
01).

Observacado: O Call Block possui prioridade sobre Call Back e Call Open, caso os trés forem ativados
para um mesmo namero, somente o Call Block serd executado.

Padrao de Fabrica: Nenhum nimero cadastrado como Call Block.

8.7 CALL OPEN

Programar um nGmero para Call Open: # 220 POSICAO NUMERO x (bip)
Apagar um namero para Call Open: # 220 POSICAO x (bip)
Apagar todos os numeros para Call Open: # 220 # x (bip)

Descricao: Permite cadastrar até 30 numeros chamados de Call Open permitindo que o sistema ative o
relé de Call Open (Ver figura 6 para constatar posi¢éo de ligacdo onde A | C | F significam as saidas A -
Normalmente Aberta | C - Comum | F — Normalmente Fechada).

Onde: PQSI(;AO - Posicdo da memaria assumindo valores de 01 a 30.
NUMERO - Numero a ser cadastrado assumindo valores de 1 a 19 digitos incluindo DDD.

Importante: O usuério devera cadastrar o nimero com o DDD.

Exemplo: # 220 01 35 34733550 x (Numero 3473-3550 pertencente ao DDD 35 cadastrado na posi¢éo
01).

O numero que possui Call Open deve ligar para a central e desligar no primeiro ou segundo ring, que a
central ativa um relé por um periodo de 3 segundos, desativando-a em seguida.

ApOs o terceiro ring de um numero cadastrado como Call Open a ligagdo é encaminhada obedecendo
todas as configuracdes do sistema.

Observacgao: O Call Open possui prioridade baixa, sendo executado somente se for o Gnico configurado
para um determinado numero.

Padréo de Fabrica: Nenhum nuimero cadastrado como Call Open.

8.8 CHEFE-SECRETARIA

Programar o ramal como chefe-secretaria: | # 240 RFLEX (CHEFE) # RFLEX (SECRETARIA) x (bip)

Desprogramar o ramal como chefe- |# 241 RFLEX (CHEFE) x (bip)
secretéria:

Chefe chama secretaria (Fora do modo de | x 44 # (bip)
programacao):

Descricao: Permite a configuracao de ramal chefe e ramal secretaria, ou seja, quando um ramal estiver
configurado como chefe, qualquer ligacdo realizada para esse sera desviada para a secretaria, exceto
ligagBes originadas de secretéria, que possui acesso direto ao chefe.

Exemplo: # 240 20 # 21 x (Ramal 21 programado como secretaria do ramal 20).
x 44 # (Fora do modo de programacao ramal 20 chama sua secretaria configurada no
ramal 21).

Dica: Um ramal configurado como secretaria pode acessar o chefe de outra secretaria.

Observacado: Nao é permitida a programacédo de chefe secretaria encadeado (uma secretaria ndo pode
ser chefe).

Padrdo de Fabrica: Nenhum ramal configurado como chefe-secretéria.

18 www.jfl.com.br



Af’!ﬂi Central PABX e6§y

89 CONTROLE AUTOMATICO DE TRAFEGO

89.1 LIGACAO INTERNA

Programar tipo de controle automético de trafego: # 270 TIPO x (bip)
Programar tempo de controle automatico de trafego: # 271 TEMPO x (bip)

Descricdo: Permite habilitar ou desabilitar a central para que o controle de trdfego seja realizado,
avisando (com bip) ou derrubando a ligagdo em andamento.

Onde:

TIPO 1 — Somente bip: Apds o timeout configuravel vencido, mesmo que todos os enlaces ndo
estejam ocupados, o ramal com maior tempo no enlace recebe o tom de informacéo.

2 — Bip e derruba ligagdo: ApdGs o timeout configuravel vencido, mesmo que todos os enlaces
ndo estejam ocupados, o ramal com maior tempo no enlace recebe o tom de informacdo e é
desconectado automaticamente apos 30 segundos apds o primeiro bip.

3 — somente bip: Depois de ocupado os dois primeiros enlaces quando o proximo ramal tirar o
fone do gancho, o ramal com maior tempo no enlace recebe o tom de informacéo.

4 — Bip e derruba ligagéo: Depois de ocupado os dois primeiros enlaces quando um ramal tirar
o fone do gancho, o ramal com maior tempo no enlace recebe o tom de informacéo e é desconectado
automaticamente apos 30 segundos apds o primeiro bip.

0 — Desabilitado: O sistema nado faz o0 monitoramento de controle automético de trafego.
TEMPO - Tempo de timeout para o envio de sinalizagéo pelo controle automatico assumindo valores
de 1 a 9 (minutos).

Exemplo: # 270 1 x (Controle de automatico de trafego habilitado com tipo 1).

# 271 2 x (Tempo para realizar controle de automético de trafego configurado para 2
minutos, ou seja, apds 2 minutos de ligagdo uma sinalizacdo sera enviada para os ramais
pertencentes a ligagéo).

Observacédo: O controle automatico de trafego ndo € realizado em ramal configurado como rota
executiva, ramal privilegiado ou ramal em conferéncia e € somente para ligacdes entre ramais.

7

Padrdo de Fébrica: A configuragdo padrdo é “0” para o controle automatico de trafego e “9” para o
tempo de controle.

8.9.2 LIGACAO EXTERNA (MONEY SAVE)

Programar Money Save em um tronco: # 280 TRONCO OPCAO x (bip)
Desprogramar Money Save em um tronco: # 280 TRONCO x (bip)
Desprogramar Money Save em todos os troncos: # 280 # x (bip)

Programar tempo de Money Save: # 281 TEMPO x (bip)

Descricao: Permite programar o tempo maximo das ligacdes saintes (A Central realiza a ligacao).

Onde: OPCAO 0 — Apenas com bip.
1 — com bip derrubando a ligacdo apds 30 segundos.
TEMPO - Tempo de timeout para o envio de sinalizagéo pelo Money Save assumindo valores
de 1 a 9 (minutos).

Exemplo: # 280 1 0 x (Tronco 1 com Money Save habilitado na opc¢éo 0).
# 281 2 x (Tempo para realizar Money Save configurado para 2 minutos, ou seja, apos 2
minutos de ligacdo uma sinalizacao sera enviada para o ramal que originou a ligacao).

Observacédo: Se a configuracdo do timeout for apenas com tom de informacdo e ndo houver a
intervencdo do usuario para renovar seu tempo, o tom de informacéo sera emitido durante todo o
restante da conversa.

Padrao de Fabrica: Desabilitado e “9” para o tempo de timeout.
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8.10 DIFUSAO DE MENSAGEM

Configurar ramal para receber difusao: # 290 RFLEX OPCAO x (bip)

Configurar todos os ramais para receber difuséo: # 291 OPCAOQO x (bip)

Difundir a mensagem (Fora do modo de programacgéo): x 72 SUSU # (bip)

Descricdo: Permite programar ramais para receber a difusdo de mensagens e iniciar a difusdo
(Necessita Placa SD-Card).

Onde: OPCAO - 1 (Habilita) ou 0 (Desabilita).

Ao iniciar o processo de difusdo, cada ramal configurado para receber a mensagem serd chamado caso
esteja disponivel. Caso o ramal ndo esteja disponivel ou ndo atenda, sera feito mais duas tentativas.

Ao atender a chamada, o usudrio ira escutar a mensagem gravada e ao terminar a mensagem o préximo
ramal da lista é chamado.

Exemplo: # 290 20 1 x (Ramal 20 habilitado para receber difusdo de mensagem).
# 290 21 1 x (Ramal 21 habilitado para receber difusdo de mensagem).
x 72 SUSU # (Fora do modo de programacao envia comando para difundir mensagem).

Padrdo de Fabrica: Todos os ramais sem permissao para receber difusao.

8.11 ENCAMINHAMENTO AUTOMATICO DE CHAMADAS

Configurar ramal para encaminhamento: # 300 RFLEX # POSICAO NUMERO x (bip)
Apagar um numero: # 300 POSICAO x (bip)
Apagar todos 0s numeros: # 300 # x (bip)

Descricdo: Permite cadastrar até 30 numeros chamados de encaminhamento automatico de chamadas
permitindo que a chamada seja encaminhada automaticamente a um ramal programado.

Onde: PQSI(;/:\O - Posi¢cdo da memdéria assumindo valores de 01 a 30.
NUMERO - Prefixo a ser cadastrado de 1 a 19 digitos (incluindo o DDD).

Exemplo: # 300 26 # 01 3534733550 x (Numero 3473-3550 da regiao com DDD 35 configurado com
encaminhamento automatico para o ramal 20).

Padrdo de Fabrica: Nenhum nimero para encaminhamento automatico cadastrado.

8.12 FILA DE TRANSBORDO

Programar fila de transbordo: # 320 OPCAO x (bip)
Programar ramal como atendedor da fila de transbordo geral: # 321 POSICAO RFLEX x (bip)
Desprogramar fila de transbordo geral: # 321 # % (bip)

Programar namero de tentativas na fila de transbordo: # 322 NR x (bip)

Programar fila de transbordo de ligacdo pré-atendida: # 325 OPCAO x (bip)
Programar espera durante atendimento do transbordo: # 326 OPCAO x (bip)

Descricao: Permite configurar uma fila de transbordo com até 8 ramais para as chamadas recebidas pela
central quando o ramal (ou grupo) atendedor, Placa SD-Card (Com a fungdo de atendimento automéatico
habilitada), ramal discado durante atendimento automatico, ramal programado para 0 ndmero com
encaminhamento automéatico estiver ocupado.

Onde: OPCAO - 1 (Habilita) ou 0 (Desabilita).

POSICAO — Posicdo do ramal na fila assumindo valores de 1 a 8.

NR — Numero de tentativas de chamadas para cada ramal caso a ligacdo ndo seja atendida,
assumindo valores de 1 a 5.

Dica: A posicdo programada define qual ramal é o primeiro a receber uma ligacdo proveniente de
transbordo.
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No transbordo de uma ligacéo pré-atendida caso o ramal desejado estiver ocupado e a fila de transbordo
de ligacdo pré-atendida estiver desabilitada, a rechamada automatica € criada para essa ligacdo e o
USUArio passa a ouvir a musica de espera.

No transbordo sem espera a chamada fica com o tom de chamando da operadora (a ligacdo néo e
atendida pela central) enquanto passa pelos ramais da fila até que a ligacao seja atendida.

No transbordo com espera, a chamada é atendida pela central e passa a escutar a musica de espera
enquanto passa pelos ramais da fila até que a ligacao seja atendida.

Exemplo: #3201 x  (Fila de Transbordo ativada).
# 321 1 21 x (Ramal 21 configurado na posicao 1 da Fila de Transbordo).

Padrdo de Fabrica: Nenhuma fila cadastrada.

8.13 FLASH AUTOMATICO
Programar o tempo de flash manual de todos os ramais: # 330 TEMPO x (bip)
Programar o tempo de flash manual individual do ramal: # 331 RFLEX # TEMPO x (bip)
Programar o tempo de flash automaticamente do ramal (Fora do | x 71 # (bip) FLASH

modo de programacao):

Descrigcao: Permite configurar o tempo de flash dos ramais.
Onde: TEMPO - Tempo de flash do ramal assumindo valores de 100 a 1000 [ms].
Exemplo: # 330 600 x (Todos os ramais configurados com tempo de flash de 600 [ms]).

Padréo de Fabrica: 800 [ms] para todos os ramais.

8.14 HOTLINE

Programar HOTLINE em um ramal: # 350 RFLEX # NUMERO # % (bip)
Desprogramar HOTLINE em um ramal: # 350 RFLEX x (bip)
Desprogramar HOTLINE em todos 0s ramais: # 350 # x (bip)

Descricao: Permite a chamada para o numero programado (Interno “Ramal” ou Externo “Tronco”)
automaticamente quando o telefone sair do gancho.

Onde: NUMERO - Numero para HOTLINE assumindo valores de 1 a 19 digitos.

Observacao: O numero configurado deve estar da mesma forma de quando utilizado para fazer uma
ligacdo. Se o HOTLINE for externo, devera ser gravado o “0” utilizado para tomada de linha externa e
dada a devida permissao para 0 mesmo.

Exemplo: # 350 25 # 20 # x (Ramal 25 configurado como HOTLINE para ramal 20).
# 350 25 # 034733550 # x (Ramal 25 configurado como HOTLINE para ndmero externo 3473-
3550).

Padrdo de Fabrica: Nenhum ramal programado como HOTLINE.

8.15 IDENTIFICACAO DE CHAMADA ENTRE RAMAIS

# 361 OPCAO x (bip)

Descricdo: Permite habilitar ou desabilitar a identificacdo de chamadas DTMF interna (entre ramais) do
PABX.

Onde: OPCAO - 1 (Habilita) ou 0 (Desabilita).

Exemplo: # 361 0 x (Desabilita o envio da identificacdo do nimero do ramal para outro ramal).
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Padrao de Fabrica: Habilitada.

8.16 MUSICA DE ESPERA

Programar musica espera do SD-Card: # 380 OPCAO x (bip)

Reproduzir musica espera no ramal (Fora do modo programacdao): | x 42 # (bip)

Descricao: Permite habilitar ou desabilitar a reproducéo da musica de espera da Placa SD-Card.
Onde: OPCAO — 1(Habilita) ou O(Desabilita)

A musica de espera também poderd vir de uma fonte externa através do jumper J2 e seu nivel ajustada
pelo TRIMPOT PT1 ambos situado na parte de baixo da Placa CPU.

Observacgao: Se a musica de espera do SD-Card for desabilitada a musica interna € ativada.

Exemplo: # 380 1 x (Habilita a reproducao de musica de espera pela Placa SD-Card).
x 42 #  (Fora do modo de programacéo, reproduz a musica de espera no ramal).

Padrao de Fabrica: Desabilitada.

8.177 NOTURNO AUTOMATICO

Programar periodo do horario noturno: # 390 HI Ml HF MF x (bip)

Desprogramar periodo do horério noturno: # 390 # x (bip)

Programar modo noturno manualmente (Fora do modo de | x 43 OPCAO SUSU # (bip)
programacao):

Descricdo: Permite ativar, desativar ou programar o horério para ativagdo/desativacdo automéatica do
equipamento para modo diurno e noturno.

Onde: HI - Hora do inicio do modo noturno assumindo valores de 00 a 23.
MI - Minuto do inicio do modo noturno assumindo valores de 00 a 59.
HF - Hora do fim do modo noturno assumindo valores de 00 a 23.
MF - Minuto do fim do modo noturno assumindo valores de 00 a 59.

OPCAO - 1(Habilita) ou 0(Desabilita).

Observagcdo 1: Somente o ramal (ou grupo) atendedor cadastrado como diurno e noturno podera
habilitar/desabilitar o modo noturno manual.

Observacgao 2: Ao utilizar o modo noturno manual junto com o modo noturno automatico ativado, sempre
gue o horario de mudanca de modo chegar, a prioridade sera do noturno automatico. Portanto o modo
sempre serd alterado pela programacdo do noturno automatico sobrescrevendo qualquer programacéo
feita pelo noturno manual.

Exemplo: # 390 22 00 05 00 x (Periodo noturno configurado das 22:00 as 05:00).
x 43 1 SUSU # (Fora do modo de programacdo, forca entrada do periodo noturno
manualmente).

Padrdo de Fabrica: Desabilitado.
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8.18 PERMISSOES DOS RAMAIS
Programar permissao para um ramal: # 440 RFLEX OPCAO x (bip)
Desprogramar permisséo de um ramal: # 441 RFLEX OPCAO x (bip)
Programar todas as permissfdes para um ramal: # 440 RFLEX # x (bip)
Desprogramar todas as permissdes de um ramal: # 441 RFLEX # x (bip)
Programar todas as permissdes para todos os ramais: # 440 # x (bip)
Desprogramar todas as permissdes de todos os ramais: # 441 # x (bip)

Descricdo: Permite habilitar ou desabilitar permissdo para captura, intercalacdo, Voice Mail e rota
especial para os ramais.

Onde: OPCAO 1 - Realizar qualquer tipo de captura, exceto captura de chamada em espera (ver item
9.3.2) e captura de retengdo em posicao (ver item 9.3.5)

2 — Realizar intercalacgéo.

3 — Permissao para receber Voice Mail.

4 — Permissao para fazer uso da rota especial.

Exemplo: # 440 22 1 x (Ramal 22 com permissao para qualquer tipo de captura).

Observacdo: Uma permissdo néo exclui outra, ou seja, para habilitar as permissdes “1” e “2” basta discar
0 comando duas vezes com as respectivas opgoes.

Padréo de Fabrica: Todos os ramais com todas as permissdes desabilitadas.

819 PROGRAMACAO DO DDD DA REGIAO ONDE PABX ESTA INSTALADO

# 509 DDD x (bip)

Descricao: Permite configurar o DDD do cliente para identificacdo do tipo de ligacéo externa.
Onde: DDD - Digitos do DDD da regido onde a central esta instalada assumindo valores de 00 a 99.
Exemplo: # 509 31 x (DDD da regido onde o PABX esté instalado configurado como 31).

Padrao de Fabrica: DDD = 35.

820 PROGRAMACAO REMOTA POR LINHA TELEFONICA

# 450 OPCAO x (bip)

Descricado: Permite o usuério fazer a programacéo do sistema remotamente pela linha telefénica.
Onde: OPCAO - 1 (Habilita) ou 0 (Desabilita).

Para entrar no modo de programacao remoto, apds o atendimento automatico o usuario devera fazer o
uso da facilidade “Entrar no modo de programacéo do sistema” (ver item 7.1). Sendo a senha utilizada
para o acesso remoto a mesma utilizada para acesso a programacao.

Na programagé&o remota, o tronco nao recebera tons de discar como sinalizagdo de “aguardando digito”.
Receber4 somente tons de confirmado e erro de acordo com a programacdo realizada e o tom de
ocupado (aproximadamente 3 pulsos) quando exceder o timeout de permanéncia no modo de
programac¢do sem pressionar digitos como sinalizacdo que a ligacao est4 sendo desfeita.

Observacdo: Apods 3 tentativas de acesso errado consecutivo, a ligacdo € derrubada e o tronco
permanece 5 minutos bloqueado (sem atender qualquer ligacéo).

Exemplo: # 450 1 x (Programacao remota por linha telefénica habilitada).

Padréo de Fabrica: Programacao remota por linha telefénica desabilitada.
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8.21 REDE

Programar cliente DHCP: # 610 OPCAO x (bip)

Programar porta de rede: # 611 PPPPP x (bip)

Programar endereco IP de rede: #O12111#111#111#111 % (bip)

Programar mascara de rede: # 613 MMM # MMM # MMM # MMM x (bip)

Programar gateway de rede: # 614 GGG # GGG # GGG # GGG x (bip)

Descricao: Permite o usuario configurar o IP, M4scara de rede, gateway, porta ou definir o PABX como
cliente DHCP.

Onde: OPCAO - 1(Habilita) ou O(Desabilita).
PPPPP - Nimero da porta assumindo valores de 1 a 65535.
I I I -Octeto do endereco IP assumindo valores de 1 a 255.
MMM - Octeto da méascara de rede assumindo valores de 1 a 255.
GGG - Octeto do endereco do gateway assumindo valores de 1 a 255.

Observagdo: Caso o usuario configure o PABX com IP fixo, o cliente DHCP é desativado
automaticamente.

Padrédo de Fabrica: Cliente DHCP ativo na porta 9760. Caso o servidor DHCP néao atribua um IP ser&a
assumido o valor de endereco IP 169.254.1.1, mascara de rede 255.255.0.0 e gateway 169.254.1.1.

8.22 RESET
Reset por comando: # 490 OPCAO x (bip)
Reset por jumper sistema: Fechar J4 (1-2)
Reset por jumper senha programador: Fechar J4 (3-4)
Reset por jumper senha ramal: Fechar J4 (5-6)
Reset por jumper geral: Fechar J4 (1-2), (3-4) e (5-6)

Descrigcado: Permite resetar a central e restaurar configuragfes padrdes de fabrica.

Onde: OPCAO 1 (Sistema) — Restaura todas as configuracdes de sistema da meméria volatil (RAM).

2 (Programacdao de Sistema) — Restaura todas as configuragdes de sistema.

3 (Programacdo de Ramal) — Restaura todas as configura¢cdes dos ramais incluindo
senha dos ramais.

4 (Programacédo de Tronco) — Restaura todas as configura¢des dos troncos.

5 (Senha de Ramal) — Restaura somente as senhas dos ramais.

6 (Senha de Programador) — Restaura a senha padrao (1234) do sistema.

9 (Geral) — Restaura todas as configura¢cdes da central.

Exemplo reset por comando: # 490 9 x (Realiza reset geral).
Importante: Apés a sinalizacdo de programacao correta ocorrer o telefone devera ser reposto no gancho.

Procedimento reset por jumper:

1 - Colocar o jumper “J4” na opc¢éo desejada (O Led “STATUS” devera apagar).

2 - Pressionar o botdo “PROG” por no minimo 10 segundos e soltar em seguida (O Led “STATUS” devera
piscar rapidamente).

3 - Retirar todos os jumper de reset (O Led “STATUS” diminuira a frequéncia em que esta piscando,
sinalizando que a central esta resetando) e aguardar o sistema inicializar.
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Observacgao: Caso os jumpers de reset ndo sejam retirados o sistema néo inicializara e o Led de Status
ficara piscando rapidamente indicando que existe um jumper conectado.

8.23 ROTA EXECUTIVA

Programar ramal com rota executiva: # 500 RFLEX OPCAO x (bip)
Desprogramar todos 0os ramais com rota executiva: # 500 # x (bip)

Programar tronco como rota executiva: # 501 TRONCO OPCAO x (bip)
Desprogramar todos os ramais com rota executiva: # 501 # x (bip)

Descricdo: Permite configurar o ramal para que suas ligacbes externas saido exclusivamente no(s)
tronco(s) configurado(s) como rota executiva.

Onde: OPCAO - 1(Habilita) ou O(Desabilita).

Observacgdo: Somente ramais configurados com rota executiva sairdo pelos troncos configurados como
rota executiva.

Exemplo: # 500 20 1 x (Ramal 20 configurado como rota executiva).
#5011 1 x (Tronco 1 configurado como rota executiva).

Padréo de Fabrica: Nenhum ramal ou tronco configurado como rota executiva.

8.24 ROTA INTELIGENTE (ROTA MENOR CUSTO)

8.24.1 CONFIGURACAO

# 510 OPCAO x (bip)

Descricéo: Permite configurar o sistema para analisar o tipo de ligacao externa.
Onde: OPCAO - 1(Habilita) ou O(Desabilita).
Exemplo: # 510 1 x (Rota inteligente habilitada).

Padrao de Fabrica: Desabilitada.

8.24.2 SELECAO DE OPERADORA

Programar operadora geral: # 511 OPERADORA x (bip)
Desprogramar operadora geral: # 511 x (bip)
Programar operadora para DDD: # 512 OPERADORA x (bip)
Desprogramar operadora para DDD: # 512 x (bip)
Programar operadora para DDD horario reduzido: # 513 OPERADORA x (bip)
Desprogramar operadora para DDD horéario reduzido: | # 513 x (bip)
Programar operadora para celular: # 514 OPERADORA x (bip)
Desprogramar operadora para celular: # 514 x (bip)
Programar operadora DDI: # 515 OPERADORA x (bip)
Desprogramar operadora DDI: # 515 x (bip)

Descricao: Permite configurar o sistema para analisar o tipo de chamada e realizar a troca da
operadora discada por uma padrdo programada.

Onde: OPERADORA - Cadigo da operadora de telefonia assumindo valores de 00 a 99.

Padrédo de Fabrica: Nenhuma operadora cadastrada.
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8.24.3 SELECAO DE LINHA EXTERNA

# 520 TRONCO CATEGORIA x (bip)

Onde: CATEGORIA 1 (Linha aceita liga¢des da tabela permisséo 1)
2 (Linha aceita ligacdes da tabela permisséo 2)
3 (Linha aceita ligacdes da tabela permisséo 3)
4 (Linha aceita ligacdes da tabela permisséo 4)
5 (Linha aceita ligacdes da tabela permisséo 5)
6 (Linha aceita ligacdes da tabela permisséo 6)
7 (Linha aceita somente ligacdes local)
0 (Linha aceita qualquer tipo de ligac&o)

concatenacgdo das permissdes no campo categoria.
Exemplo: # 520 1 135 x (Habilita categoria 1, 3, e 5 para tronco 1)

#5204 0x (Habilita categoria O para tronco 4)

ramal.

Padrdo de Fabrica: Categoria “0” (linha aceita qualquer tipo de ligacao).

Descricao: Permite selecionar uma linha externa para uma determinada categoria de ligacao.

Dica: Pode-se habilitar ou desabilitar mais de uma permissdo para 0 mesmo tronco através de

Observacédo: Nao é possivel concatenar as categorias “7” e “0”, ou categorias iguais para um mesmo

8.25 SENHAS

8.25.1 SENHA DE PROGRAMACAO

# 540 SSSS x (bip)

Onde: SSSS - Senha do ramal virtual assumindo valores de 0000 e 9999.
Observacédo: Nao é permitido # ou x como parte da senha.

Exemplo: # 540 1111 x (Senha de programacéo configurada como 1111).

Padrdo de Fabrica: 1234.

Descri¢cdo: Permite alterar a senha utilizada no acesso ao modo de programacao.

8.25.2 SENHA DE RAMAL

Programar senha do ramal: # 410 RFLEX # SUSU x (bip)
Desprogramar senha do ramal: # 410 RFLEX # x (bip)
Desprogramar senha de todos 0s ramais: # 410 # x (0ip)

Descricéo: Permite a configuracdo da senha do ramal.
Onde: SUSU - Senha do ramal assumindo valores de 0000 a 9999.
Observacéo: Nao é permitido # ou x como parte da senha.

Exemplo: # 410 20 # 1234 x (Ramal 20 configurado com a senha 1234).

Padrdo de Fabrica: 0020 para ramal 20, 0021 para ramal 21, 0022 para ramal 22 e assim por diante.
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9 PROGRAMACOES DE USUARIO

9.1  AGENDA PARTICULAR

Acessar o numero da agenda: x 10 POSICAO # (bip)

Programar um numero em uma posicdo da agenda: % 11 SUSU POSICAO NUMERO x # (bip)
Apagar o numero de uma posi¢do da agenda: x 11 SUSU POSICAO # (bip)

Apagar todos 0os numeros das posi¢cdes da agenda: % 11 SUSU x # (bip)

Descricdo: Permite gravar e acessar numeros na agenda.

A central permite que seja armazenado até 9 nimeros de 1 a 19 digitos nas posi¢cbes numeradas de 1 a
9, podendo o usuario cadastrar qualquer sequencia na posi¢gao de agenda (x, # ou digitos). Assim, se o
usuario desejar cadastrar um numero externo na agenda, devera informar o numero com o digito “0”
utilizado para obter linha externa.

Se o usuario informar uma posicdo de agenda que ja estd em uso, o sistema grava a solicitacao atual
sobrescrevendo a anterior.

92 CADEADO ELETRONICO

Programar cadeado eletrdnico: x 40 SUSU # (bip)

Desprogramar cadeado eletrdonico: x 41 SUSU # (bip)

Descricdo: Permite o bloqueio do ramal para fazer chamadas externas durante todo o tempo que o
cadeado estiver habilitado.

O cadeado bloqueia somente ligacdes externas, permitindo o ramal receber chamadas, fazer
programacéao de sistema, programacao de ramal e ainda liga¢cbes internas.

9.3 CAPTURA

9.31 CAPTURA RAMAL

% 50 RFLEX # (bip)

Descrigdo: Permite a captura de uma chamada de um ramal de ndmero conhecido que esteja
tocando.

Ramal necessita ter permissdo para fazer esse tipo de captura que € concedida na facilidade
permissées dos ramais (ver item 8.18).

9.32 CAPTURA DE CHAMADA EM ESPERA

Capturar ramal em espera e deixar a ligagéo atual em espera: x 51 # (bip)
Capturar ramal em espera e “derrubar” a ligacao atual: x 52 # (bip)

Descricdo: Permite o ramal fazer a captura de chamadas que estdo na sua espera, seja a chamada
colocada em espera pelo usuario ou por rechamada .

O ramal ndo necessita ter permissdo para fazer esse tipo de captura.

9.3.3 CAPTURA GERAL

x 53 # (bip)

Descricao: Permite a captura de uma chamada de um ramal desconhecido que esteja tocando.

Caso mais de um ramal esteja tocando a captura sera realizada por ordem crescente dos ramais
fisicos.
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Ramal necessita ter permissdo para fazer esse tipo de captura que € concedida na facilidade
permissdes dos ramais (ver item 8.18).

9.

3.4 CAPTURA GRUPO

x 54 # (bip)

Descricdo: Permite a captura de uma chamada dentro do grupo o qual ao ramal pertence desde que
a chamada seja originada para um grupo.

Ramal necessita ter permissdo para fazer esse tipo de captura que € concedida na facilidade
permiss@es dos ramais (ver item 8.18).

Essa captura é realizada somente se a ligacao foi destinada a um grupo (*61 a *66).

9.

35 CAPTURA DE RETENCAO EM POSICAO

x 55 POSICAO # (bip)

Descrigcdo: Permite a captura de ligagOes retidas em posicoes.

Onde: POSICAO - Posicéo de retencéo assumindo valores de 1 a 4.

Ramal ndo necessita ter permissao para fazer esse tipo de captura.

9.

3.6 CAPTURA ATENDEDOR

x 56 # (bip)

Descricado: Permite a captura de uma chamada que foi originada para o ramal ou grupo atendedor.

Ramal necessita ter permissao para fazer esse tipo de captura que € concedida na facilidade
permissdes dos ramais (ver item 8.18).

94  CHAMADA DIRETA AO RAMAL (OU GRUPOQO) ATENDEDOR

x9#

Descricao: Permite realizar uma chamada para o ramal/grupo atendedor sem que saiba o nimero.

95 CONFERENCIA

9.

51 CONFERENCIA NORMAL

FLASH x 75 # (bip)

Descrigdo: Permite a conversacao simultanea entre:

- 3 ramais, sendo ramal responsavel pela conferéncia 2 ramais;

- 2 ramais, sendo ramal responsavel pela conferéncia 1 ramal;

- 2 ramais e 1 tronco, sendo ramal responsavel pela conferéncia 1 ramal 1 tronco;

- 1 ramal e 2 troncos, sendo ramal responsavel pela conferéncia 2 troncos (entrante ou sainte);
- 1 ramal e 1 tronco, sendo ramal responsavel pela conferéncia 1 tronco (entrante ou sainte).

Exemplo: Conferéncia entre 3 ramais:

. Ramal 20 esta em conversa com ramal 21.

. Ramal 21 tecla Flash 22.

. Ramal 20 entra em espera.

. Ramal 22 atende e entra em conversa com Ramal 21.

. Ramal 21 tecla Flash x75# (comando de conferéncia).

Ramais 20, 21 e 22 entram em conversa com bip de sinalizacdo indicando que estdo em
conferéncia.

CUAWN R
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Se qualgquer ramal/tronco participante (sendo o responsavel pela conferéncia ou néo) for para o
gancho, somente ele é desligado da conferéncia. Os demais continuam em conversacao, exceto se a
conferéncia estiver ocorrendo entre 1 ramal e 2 troncos.

9.5.2 CONFERENCIA MULTIPLA (BATE PAPO)
FLASH x 74 # (bip)

Descricao: Permite a conversacao simultdnea entre todos os 12 ramais da central.

Se o ramal permanecer sozinho na sala de bate papo, ela é encerrada automaticamente apés 1
minuto, gerando tom de ocupado para o ramal.

9.6 DESPERTADOR
Programar despertador no ramal: % 70 HH MM OPCAO # (bip)
Desprogramar despertador no ramal: x 70 # (bip)

Descrigcado: Permite programar o ramal para usar o despertador.

Onde: HH — Horas assumindo valores de 00 a 23.
MM — Minutos assumindo valores de 00 a 59.

OPCAO 1 — Desperta no mesmo dia.
2 — Desperta no dia seguinte.
3 — Desperta de segunda a sexta.
4 — Desperta de segunda a sabado.
5 — Desperta todos os dias.

9.7 DESVIO

% 60 OPCAO NUMERO SUSU # (bip)

Descricdo: Permite desviar as ligacGes para um determinado ramal de acordo com a op¢ao configurada.

Onde: OPCAO 1 — Desvia sempre
2 — Desvia se ocupado
3 — Desvia se nao atende apoés 4 toques de chamadas
4 — Voice Mail (ndo necessita do ramal ou nimero)
0 — Desabilitado (n&o necessita do nimero)

NUMERO - Namero para qual o desvio sera realizado. Caso for desvio externo o nimero devera
ser composto por todos os digitos como se fosse uma ligacdo externa, incluindo o digito zero utilizado
para tomada de linha externa.

9.8 ESTACIONAMENTO DE LIGACOES
FLASH % 18 POSICAO # (bip)

Descricdo: Permite o ramal estacionar uma ligagcao externa em uma “vaga de estacionamento” escolhida
pelo usuério, permitindo atender 2 ou mais liga¢des simultaneas.

Onde: POSICAO — Posicéo que a ligacdo ficara estacionada assumindo valores de 1 a 4.

9.9 INTERCALACAO

FLASH x 76 # (bip)

Descricao: Permite que o ramal entre na conversacao de outros ramais.

Para utilizar a intercalacdo digite o0 FLASH x 76 # ap0s ter ligado para o ramal e receber o tom de
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ocupado.
Observacgao: Durante a conversa um bip de sinalizacdo passa a ocorrer indicando o uso da intercalacao.

A intercalacdo so é realizada se o ramal estiver em conversagdo. Se estiver fora do gancho, discando,
etc., um tom de erro é informado.

Para realizar uma intercalacdo o ramal necessita ter permissdo, que € concedida na facilidade
permiss@es dos ramais (ver item 8.18).

Mais de um ramal poderd intercalar a mesma conversa.

9.0 NAO PERTURBE

x 13 OPCAO SUSU # (bip)

Descrigcdo: Permite configurar o ramal para que ligagbes ndo sejam direcionadas a ele, sinalizando com
tom de ocupado para todos os ramais que tentarem realizar uma chamada. Exceto o ramal atendedor e
ligagBes externas que conseguem chamar ramal.

Onde: OPCAO - 1(Habilita) ou O(Desabilita).

911 PEGA TROTE

Retorno de pega trote para o BINA: x 78 # (bip)

Retorno de pega trote para o ramal chamador: x 79 #

Descricao: Permite que o ramal saiba qual foi o ultimo ramal que chamou para o seu ramal (sendo essa
ligagdo atendida ou n&o), identificando no BINA ou criando uma chamada.

Para utilizar o retorno de pega trote no BINA o terminal telefénico devera ser colocado em gancho antes
de 6 segundos ap06s o bip. Caso ndo for colocado antes de 6 segundos a programacéo é desfeita e 0s
digitos do pega trote ndo aparecerdo no BINA.

No retorno de pega trote para o ramal chamador uma chamada é criada o namero do ultimo ramal que
discou, sem o0 usudrio saber qual 0 numero.

9.12 RECHAMADA

9.121 RECHAMADA AUTOMATICA

Descricdo: Permite ao ramal receber uma ligacdo externa mesmo estando ocupado, desde que
exista vaga em sua espera. Assim quando uma rechamada automatica é realizada e o ramal destino
estiver em conversacao, recebera uma sinalizacéo indicando que existe uma chamada em espera,
enquanto que tronco de origem fica com o tom de chamada da operadora.

O ramal destino pode atender a ligacdo fazendo uso da facilidade captura chamada em espera (ver
item 9.3.2) ou colocar o telefone no gancho que o sistema realizara a recuperacdo da chamada.

Exemplo: Ramal atendedor estd em conversa com outro ramal, chega uma ligacéo externa passando
a receber sinalizacdo de chamada em espera. Para atender a espera 0 mesmo pode utilizar captura
de chamada em espera (ver item 9.3.2) ou desfazer ligacdo atual colocando no gancho que o sistema
realizara uma rechamada automatica da espera.

9.12.2 RECHAMADA RAMAL

FLASH x 16 # (bip)

Descricao: Permite ao ramal marcar uma rechamada para outro ramal, ou seja, quando for realizada
uma chamada para um ramal que esta ocupado, basta teclar FLASH x 16 # e colocar o fone no
gancho. Assim que ambos estiverem no gancho, o ramal que realizou a rechamada recebera toque e
guando atender o segundo ramal sera chamado.
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Exemplo: Ramal (20) disca para ramal (21) que estad em uma ligacao e recebe tom de ocupado, tecla
FLASH x 16 # repondo em seguida o fone no gancho. Assim que o ramal (21) for para gancho o
ramal (20) passara a receber toque sinalizando a rechamada, de modo que quando o mesmo
atender, o ramal (21) serd chamado.

9.12.3 RECHAMADA TRONCO

FLASH x 17 # (bip)

Descricdo: Permite ao ramal marcar uma rechamada para um tronco, ou seja, quando for realizada
uma ligacdo externa e nenhum tronco estiver disponivel, basta teclar FLASH x 17 # e repor o fone no
gancho. Assim que um tronco estiver livre, o ramal que realizou a rechamada receberd toque
podendo realizar a ligacdo externa.

Exemplo: Ramal (20) tenta realizar uma chamada externa e recebe tom de ocupado (todos os
troncos estdo ocupados), tecla FLASH x 17 # e coloca o fone no gancho. Assim que o um tronco
estiver livre o ramal (20) passara a receber toque sinalizando a rechamada, podendo quando atender
realizar a ligacdo externa

913 RETORNO DE PROGRAMACAO NO BINA

9.13.1 RETORNO DA IDENTIFICACAO DO RAMAL

Retorno do numero flexivel a partir de qualquer ramal no | x 80 RFISICO # (bip) GANCHO
BINA:

Retorno do namero fisico a partir de qualquer ramal no BINA: | x 81 RFLEX # (bip) GANCHO

Retorno do numero flexivel a partir do ramal local no BINA: x 83 # (bip) GANCHO

Retorno do numero fisico a partir do ramal local no BINA: x 82 # (bip) GANCHO

Descricdo: Permite reproduzir a identificacdo do numero flexivel programado e do numero fisico do
ramal correspondente no BINA.

Onde: RFISICO: Posicao fisica do ramal assumindo valores de x20x a x31x.

ser colocado em gancho antes de 6 segundos apds o bip. Caso nao for colocado antes de 6
segundos a programacao € desfeita e os digitos da hora certa ndo aparecerdo no BINA.

Observacao: Para utilizar o retorno da identificagdo do ramal no BINA o terminal telefénico devera

132 RETORNO DAS CONFIGURACOES DE REDE DA CENTRAL

©

Retorno da porta de rede no BINA: x 84 # (bip) GANCHO
Retorno do numero IP no BINA: x 85 # (bip) GANCHO
Retorno da mascara de rede no BINA: x 86 # (bip) GANCHO
Retorno do gateway no BINA: x 87 # (bip) GANCHO

Descricao: Permite reproduzir as configuracdes de rede da central no BINA.

Observacado: Para utilizar o retorno das configuracbes de rede da central no BINA o terminal
telefénico devera ser colocado em gancho antes de 6 segundos ap6s o bip. Caso nao for colocado
antes de 6 segundos a programacdao é desfeita e os digitos da hora certa ndo aparecerdo no BINA.

.13.3 RETORNO DA DATA E HORA DA CENTRAL

©

Retorno de data no BINA: % 88 # (bip) GANCHO

Retorno de hora no BINA: x 89 # (bip) GANCHO

Descri¢cao: Permite reproduzir a configuragdo da data e hora da central no BINA.

Para utilizar o retorno de hora certa falada seré necessério possuir a Placa SD-Card.

Observacéo: Para utilizar o retorno da configuracdo de data e hora da central no BINA o terminal
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telefénico devera ser colocado em gancho antes de 6 segundos apos o bip. Caso nao for colocado
antes de 6 segundos a programacdo é desfeita e os digitos da hora certa ndo aparecerdo no BINA.

13.4 RETORNO DA VERSAO DA CENTRAL
Retorno da versao da central no BINA: | % 77 # (bip) GANCHO

©

Descricdo: Permite reproduzir a identificacdo da versdo da central no BINA.

Observacado: Para utilizar o retorno da identificacdo da versdo da central no BINA o terminal
telefénico deverd ser colocado em gancho antes de 6 segundos apds o bip. Caso nao for colocado
antes de 6 segundos a programacao é desfeita e os digitos da hora certa ndo aparecerdao no BINA.

9.14 ROTA ESPECIAL

x 15 TRONCO # (bip)

Descrigcado: Permite realizar uma chamada por um tronco especifico.

Para uso de rota especial o tronco precisa estar habilitado e o ramal possuir permissdo que é concedida
na facilidade permissdes dos ramais (ver item 8.18).

Observagéo: A rota especial ndo bilheta ligagoes.

9.15 VOICE MAIL

Reproduzir todas as mensagens Voice Mail: x 48 SUSU # (bip)
Apagar todas as mensagens Voice Mail: x 49 SUSU # (bip)
Reproduzir mensagem especifica Voice Mail: x 48 SUSU MENSAGEM # (bip)
Apagar mensagem especifica Voice Mail: x 49 SUSU MENSAGEM # (bip)

Descricdo: Permite criar uma caixa de Voice Mail para cada ramal, desde que o sistema possua a placa
de SD-Card instalada.

Onde: MENSAGEM - Numero da mensagem assumindo valores de 01 a 12.

Caso o ramal ndo atenda a ligacdo, apos 4 toques o chamador € encaminhado para o Voice Mail (caso
esteja livre) e ouve uma mensagem de atendimento que esta no cartao.

Logo apdés a mensagem de atendimento o chamador recebe a mensagem “Por favor, deixe sua
mensagem” e em seguida grava sua mensagem na caixa de Voice Mail do respectivo ramal, permitindo
gue 0 Usuario possa ouvir suas mensagens no momento que desejar.

Cada ramal pode ter até 12 mensagens gravadas de 20 segundos cada.

Para fazer o uso do Voice Mail o ramal necessita de permissdo que é concedida na facilidade permissao
dos ramais (ver item 8.18).

Se a caixa de Voice Mail do ramal estiver cheia, apés os 4 toques o chamador é encaminhado para o
Voice Mail (caso esteja livre) e ouvird a mensagem “Voice Mail indisponivel” e sua mensagem n&o podera
ser gravada na caixa de Voice Mail do ramal.

O Voice Mail s6 pode ser utilizado por um ramal de cada vez. Se o Voice Mail estiver em uso no momento
da requisicdo, um tom de erro seguido que tom de ocupado € enviado para o ramal que solicitou.

O Voice Mail atende ligagdes originadas por ramal e/ou tronco.
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10 PLACA SD-CARD

A Central PABX Easy permite além da expansao de troncos e ramais o opcional de Placa Sd-
Card proporcionando recursos de mensagens de voz como: Atendimento automatico, Voice mail,
Musica de espera personalizada, Difusdo de mensagem.

IMPORTANTE: O cartdo de memaria tipo MicroSd ndo vem junto com a Placa Sd-Card,
devendo ser adquirido posteriormente. O tamanho maximo do cartdo MicroSd devera ser
2Gb.

10.1  PREPARACAO CARTAO MICROSD

Criar na raiz do cartdo MicroSD a seguinte estrutura de diretorio (Pasta de armazenamento)
conforme figura baixo:

= ) RamMaL
] :l 20
) MDIFU
) vMalL
o2
i s
o Fc)
o) 24
o2
526
o 27
) 28
29
) 30
+ ) 31
= ) SISTE
= 3 AALTO
) DIURN
) NOTUR
) MESPE
= 3 ymalL
) DISPO
=) INDIS
) MSIND

S S S R

Figura 8 - Estrutura diretorio

IMPORTANTE: Todos os ramais deverao possuir os diretérios MDIFU e VMAIL.

10.2  GRAVACAO DAS MENSAGENS

Todas as mensagens de audio deverdo estar gravadas em 8kHz no formato wave com o0s
seguintes nomes:

Mensagem de atendimento automatico diurno: MSG.wav (Dentro do diretorio
SISTE\AAUTO\DIURN).

Mensagem de atendimento automético noturno: MSG.wav (Dentro do diretorio
SISTE\AAUTO\NOTUR).
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Mensagem de espera: ESPERA.wav (Dentro do diretorio SISTE\MESPE).

Mensagem “por favor deixe sua mensagem”. MSG.wav (Dentro do diretorio
SISTE\VMAIL\DISPO).

Mensagem “voice mail indisponivel”: MSG.wav (Dentro do diretério SISTE\VMAIL\INDIS).
Mensagem “mensagem indisponivel”: MSG.wav (Dentro do diretério SISTE\VMAIL\MSDIND).

10.3 INSTALACAO

Desligar a Central PABX Easy, inserir o cartdo MicroSD na Placa Sd-Card e proceder a instalagao
da placa conforme figura abaixo:

Figura 9 - Instalagcédo Placa Sd-Card

11TERMO DE GARANTIA

A JFL Equipamentos Eletronicos Industria e Comércio Ltda. garante este aparelho por um periodo
de 1 (um) ano a partir da data de aquisicdo, contra defeitos de fabricagdo que impegam o
funcionamento dentro das caracteristicas técnicas especificadas do produto. Durante o periodo
de vigéncia da garantia, a JFL ira reparar (ou trocar, a critério proprio), qualquer componente que
apresente defeito.

Excetuam-se da garantia os defeitos ocorridos por:

- Instalagéo fora do padrao técnico especificado neste manual;
- Uso inadequado;

- Violac&o do equipamento;

- Fenbmenos atmosféricos e acidentais.
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A visita de pessoa técnica a local diverso dependera de autorizacdo expressa do cliente, que
arcara com as despesas decorrentes da viagem, ou o aparelho devera ser devolvido a empresa
vendedora para que seja reparado.

12 RESUMO PROGRAMACAO DE SISTEMA

Programacéo Cdédigo
Entrar no modo de programacéo de sistema | # 001 SSSS x (bip)
Sair do modo de programacéo de sistema # 000 x (bip)

Programar um ndmero em uma posi¢do da | # 100 POSICAO NUMERO # x (bip)
agenda: _
Apagar 0 numero de uma posicdo da | # 100 POSICAO # x (bip)

agenda:

Apagar todos os numeros das posi¢cdes da | # 100 # x (bip)

agenda:

Programar um tronco para atendimento | # 120 TRONCO OPCAO x (bip)
automatico:

Programar o nudmero de rings para |# 121 NR x (bip)
atendimento automatico:
Gravacao de mensagens via telefone # 150 OPCAO x (bip)

Programar um prefixo de uma tabela de | # 170 TABELA POSICAO PREFIXO x (bip)
permissao:
Desprogramar um prefixo de uma tabela de | # 170 TABELA POSICAO x (bip)
permissao:
Desprogramar todos os prefixos de uma | # 170 TABELA # x (bip)
tabela de permisséo:
Desprogramar todos os prefixos de todas as | # 170 # x (bip)
tabelas de permisséo:
Programar um tronco para bloqueio de | # 180 TRONCO OPCAO x (bip)
chamadas a cobrar:

Programar o tempo de loop: # 181 TEMPO x (bip)

Programar a data: # 190 DM DS ME AA x (bip)
Programar a hora: # 191 HH MM x (bip)

Programar um nimero para Call Back: # 200 POSICAO OPERADORA # NUMERO x (bip)
Apagar um numero para Call Back: # 200 POSICAO x (bip)

Apagar todos os numeros para Call Back: # 200 # x (bip)

Programar um numero para Call Block: # 210 POSICAO NUMERO x (bip)
Apagar um namero para Call Block: # 210 POSICAO x (bip)

Apagar todos os nimeros para Call Block: # 210 # x (bip)

Programar um numero para Call Open: # 220 POSICAO NUMERO x (bip)
Apagar um numero para Call Open: # 220 POSICAO x (bip)

Apagar todos os numeros para Call Open: # 220 # x (bip)

Categoria dos ramais: # 230 RFLEX # CATEGORIA x (bip)
Programar o ramal como chefe-secretéria: # 240 RFLEX (CHEFE) # RFLEX (SECRETARIA) x (bip)
Desprogramar o ramal como chefe- | # 241 RFLEX (CHEFE) x (bip)
secretaria:

Programar tronco como | # 260 TRONCO OPCAO x (bip)
habilitado/desabilitado:

Programar tipo do tronco: # 261 TRONCO TIPO x (bip)
Programar tipo de controle automatico de | # 270 TIPO x (bip)

trafego:

Programar tempo de controle automatico de | # 271 TEMPO x (bip)

tréfego:

Programar money save em um tronco: # 280 TRONCO OPCAO x (bip)
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Desprogramar money save em um tronco:

# 280 TRONCO x (bip)

Desprogramar money save em todos os
tronco:

# 280 # x (bip)

Programar tempo de money save:

# 281 TEMPO x (bip)

Configurar ramal para receber difuséo:

# 290 RFLEX OPCAO x (bip)

Configurar todos os ramal para receber
difuséo:

# 291 OPCAO x (bip)

Configurar ramal para encaminhamento:

# 300 RFLEX # POSICAO NUMERO x (bip)

Apagar um ndmero:

# 300 POSICAO x (bip)

Apagar todos 0s nimeros:

# 300 # x (bip)

Programar fila de transbordo:

# 320 OPCAO x (bip)

Programar ramal como atendedor da fila de
transbordo geral:

# 321 POSICAO RFLEX x (bip)

Desprogramar fila de transbordo geral:

# 321 # x (bip)

Programar numero de tentativas na fila de
transbordo:

# 322 NR x (bip)

Programar fila de transbordo de ligagéo pré-
atendida:

# 325 OPCAO x (bip)

Programar espera durante atendimento do
transbordo:

# 326 OPCAO x (bip)

Programar o tempo de flash manual de todos
0S ramais:

# 330 TEMPO x (bip)

Programar o tempo de flash manual

individual do ramal:

# 331 RFLEX # TEMPO x (bip)

Programar um grupo:

# 340 GRUPO TIPO x (bip)

Desprogramar um grupo:

# 341 GRUPO x (bip)

Desprogramar todos 0s grupos:

# 341 # x (bip)

Programar um ramal do grupo:

# 342 GRUPO RFLEX x (bip)

Desprogramar um ramal do grupo:

# 343 RFLEX x (bip)

Programar HOTLINE em um ramal:

# 350 RFLEX # NUMERO # x (bip)

Desprogramar HOTLINE em um ramal:

# 350 RFLEX x (bip)

Desprogramar HOTLINE em todos os
ramais:

# 350 # x (bip)

Identificacdo de chamada entre ramais:

# 361 OPCAO x (bip)

Programar musica espera do SD-Card:

# 380 OPCAO x (bip)

Programar periodo do horario noturno:

# 390 HI MI HF MF x (bip)

Desprogramar periodo do horario noturno:

# 390 # x (bip)

Programar numero flexivel individual:

# 400 RFLEX # NNNN x (bip)

Desprogramar numero flexivel individual:

# 400 RFLEX # x (bip)

Desprogramar nimero flexivel geral:

# 400 # x (bip)

Programar numero flexivel sequencial:

# 401 RFLEX (INICIAL) # NNR1# NNR2 # NNRN x (bip)

Programar senha do ramal:

# 410 RFLEX # SUSU x (bip)

Desprogramar senha do ramal:

# 410 RFLEX # x (bip)

Desprogramar senha de todos os ramais:

# 410 # x (bip)

Programar permisséo para um ramal:

# 440 RFLEX OPCAO x (bip)

Desprogramar permissdo de um ramal:

# 441 RFLEX OPCAO x (bip)

Programar todas as permissdes para um
ramal:

# 440 RFLEX #  (bip)

Desprogramar todas as permissdes de um
ramal:

# 441 RFLEX # x (bip)

Programar todas as permissfes para todos
0S ramais:

# 440 # x (Dip)

Desprogramar todas as permissbes de todos
0S ramais:

# 441 # x (bip)

Programacéo remota:

# 450 OPCAO x (bip)

Programar ramal como atendedor:

# 460 RFLEX OPCAO x (bip)

Programar grupo como atendedor:

# 460 x GRUPO OPCAO x (bip)

Reset por comando:

# 490 OPCAO x (bip)
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Programar ramal com rota executiva: # 500 RFLEX OPCAO x (bip)
Desprogramar todos o0s ramais com rota | # 500 # x (bip)

executiva:

Programar tronco como rota executiva: # 501 TRONCO OPCAO x (bip)
Desprogramar todos o0s ramais com rota | # 501 # x (bip)

executiva:

Programar DDD: # 509 DDD x (bip)

Rota inteligente: # 510 OPCAO x (bip)

Programar operadora geral: # 511 OPERADORA x (bip)

Desprogramar operadora geral: # 511 x (bip)

Programar operadora para DDD: # 512 OPERADORA x (bip)

Desprogramar operadora para DDD: # 512 x (bip)

Programar operadora para DDD horério | # 513 OPERADORA x (bip)

reduzido:

Desprogramar operadora para DDD horério | # 513 x (bip)

reduzido:

Programar operadora para celular: # 514 OPERADORA x (bip)

Desprogramar operadora para celular: # 514 x (bip)

Programar operadora DDI: # 515 OPERADORA x (bip)

Desprogramar operadora DDI: # 515 x (bip)

Selecéo de linha externa: # 520 TRONCO CATEGORIA x (bip)
Programar senha de programacao: # 540 SSSS x (bip)

Programar cliente DHCP: # 610 OPCAO x (bip)

Programar porta de rede: # 611 PPPPP x (bip)

Programar endereco IP de rede: #O12111#TTI#ITT#111x (bip)
Programar mascara de rede: # 613 MMM # MMM # MMM # MMM x (bip)
Programar gateway de rede: # 614 GGG # GGG # GGG # GGG x (bip)

13 RESUMO PROGRAMACAO DE USUARIO
|

Programacéo Cdédigo
Chamada direta ao ramal/grupo atendedor x9#
Acessar 0 numero da agenda coletiva/particular: x 10 POSICAO # (bip)
Programar um nimero em uma posi¢do da agenda: x 11 SUSU POSICAO NUMERO x # (bip)
Apagar o numero de uma posicao da agenda: % 11 SUSU POSICAO # (bip)
Apagar todos os numeros das posicoes da agenda: x 11 SUSU x # (bip)
N&o perturbe: x 13 OPCAO SUSU # (bip)
Rota especial: % 15 TRONCO # (bip)
Rechamada ramal: FLASH x 16 # (bip)
Rechamada tronco: FLASH x 17 # (bip)
Estacionamento de ligacéo: FLASH x 18 POSICAO # (bip)
Programar cadeado eletrbnico: x 40 SUSU # (bip)
Desprogramar cadeado eletrbnico: % 41 SUSU # (bip)
Reproduzir musica espera no ramal: x 42 # (bip)
Ativar modo noturno manualmente: x 43 OPCAO SUSU # (bip)
Chefe chama secretéria: x 44 # (bip)
Reproduzir todas as mensagens Voice Mail: x 48 SUSU # (bip)
Apagar todas as mensagens Voice Mail: x 49 SUSU # (bip)
Reproduzir mensagem especifica Voice Mail: x 48 SUSU MENSAGEM # (bip)
Apagar mensagem especifica Voice Mail: x 49 SUSU MENSAGEM # (bip)
Captura ramal: x 50 RFLEX # (bip)
Capturar ramal em espera e deixar a ligagdo atual em | x 51 # (bip)
espera:
Capturar ramal em espera e “derrubar” a ligagao atual: x 52 # (bip)
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Captura geral: x 53 # (bip)
Captura grupo: x 54 # (bip)
Captura de retencdo em posicao x 55 POSICAO # (bip)
Captura atendedor: x 56 # (bip)
Desvio: x 60 OPCAO NUMERO SUSU # (bip)
Chamar o grupo: % 61/62/63/64/65/66
Programar despertador no ramal: % 70 HH MM OPCAO # (bip)
Desprogramar despertador no ramal: x 70 # (bip)

Tempo de flash automaticamente do ramal:

x 71 # (bip) FLASH

Difundir a mensagem:

x 72 SUSU # (bip)

Bate papo: x 74 # (bip)
Conferéncia: FLASH x 75 # (bip)
Intercalac&o: FLASH x 76 # (bip)

Retorno da versao no BINA:

x 77 # (bip) GANCHO

Retorno de pega trote para o BINA:

x 78 # (bip) GANCHO

Retorno de pega trote para o ramal chamador:

x79#

Retorno do numero flexivel a partir de qualquer ramal no
BINA:

% 80 RFISICO # (bip) GANCHO

Retorno do numero fisico a partir de qualquer ramal no
BINA:

x 81 RFLEX # (bip) GANCHO

Retorno do niimero fisico do ramal local no BINA:

x 82 # (bip) GANCHO

Retorno do niimero flexivel do ramal local no BINA:

x 83 # (bip) GANCHO

Retorno da porta de rede no BINA:

x 84 # (bip) GANCHO

Retorno do nimero IP no BINA:

x 85 # (bip) GANCHO

Retorno da mascara de rede no BINA:

x 86 # (bip) GANCHO

Retorno do gateway no BINA:

x 87 # (bip) GANCHO

Retorno da data no BINA:

x 88 # (bip) GANCHO

Retorno da hora certa no BINA:

x 89 # (bip) GANCHO
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Funcgdo
Ligar p/ outro ramal

Ligar p/ um nimero
externo

Ligar p/ atendedor

Transferir para
outro ramal

Rechamada Ramal

Captura chamada
em espera (Péndulo)

Captura geral
Conferéncia

Ativar ndo perturbe
Desativar néo perturbe

Ativar desvio sempre
Desativar desvio
sempre

Ativar cadeado
eletrénico

Desativar cadeado
eletronico

JEFY) Guia Rdpido Easy PABX

Operacdo

Ne ramal desejado

0 + Ne externo desejado
*9j
Flash + N° desejado

Flash + *16 + #

Flash + *51 + #

Flash + *53 + #

Flash + *75 + #
*¥131 +senha + #

*130 + senha + #

*601 + N° desejado + senha + #
*600 + senha + #
*40 + senha + #

*41 + senha + #

JFL) Guia Rdpido Easy PABX

ALARMES
Funcao
Ligar p/ outro ramal

Ligar p/ um nimero
externo

Ligar p/ atendedor

Transferir para
outro ramal

Rechamada Ramal

Captura chamada
em espera (Péndulo)

Captura geral
Conferéncia

Ativar ndo perturbe
Desativar nédo perturbe

Ativar desvio sempre
Desativar desvio
sempre

Ativar cadeado
eletrénico

Desativar cadeado
eletronico

Operacgdo
Ne ramal desejado

0 + Ne externo desejado
*o#
Flash + N° desejado

Flash + *16 + #

Flash + *51 + #

Flash + *53 + #

Flash + *75 + #
*131 + senha + #

*130 + senha + #

*601 + N° desejado + senha + #
#600 + senha + #

*40 + senha + #

*41 + senha + #

JFL

ALARMES
Fung¢do
Ligar p/ outro ramal

Ligar p/ um nimero
externo

Ligar p/ atendedor

Transferir para
outro ramal

Rechamada Ramal

Captura chamada
em espera (Péndulo)

Captura geral

Conferéncia

Ativar ndo perturbe
Desativar ndo perturbe

Ativar desvio sempre
Desativar desvio
sempre

Ativar cadeado
eletrénico

Desativar cadeado
eletrénico

Guia Rapido Easy PABX

Operacgdo
Ne ramal desejado
0+ Ne externo desejado
*Oi
Flash + Ne° desejado

Flash + *16 + #

Flash + *51 + #

Flash + *53 + #

Flash + *75 + #
¥131+ senha + #

*130 + senha + #

*601 + N° desejado + senha + #
*600 + senha + #
*40 + senha + #

*41 +senha + #

JFL| Guia Rapido Easy PABX

ALARMES

Fungdo

Ligar p/ outro ramal

Ligar p/ um nimero
externo

Ligar p/ atendedor

Transferir para
outro ramal

Rechamada Ramal

Captura chamada
em espera (Péndulo)

Captura geral

Conferéncia

Ativar néo perturbe
Desativar ndo perturbe

Ativar desvio sempre
Desativar desvio
sempre

Ativar cadeado
eletrénico

Desativar cadeado
eletrénico

Operac¢ao
Ne ramal desejado
0 + Ne externo desejado
*o#
Flash + N° desejado

Flash + *16 + #

Flash + *51 + #

Flash + *53 + #

Flash + *75 + #
*131+senha + #

*#130 + senha + #

¥601 + N° desejado + senha + #
*600 + senha + #
*40 + senha + #

*41 + senha + #
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