ALARMES

Manual do
Usuario

Placa de Comando QC-101

Parabéns,
Vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade JFL Alarmes, produzido no

Brasil com a mais alta tecnologia de fabricacao. Este manual mostra todas as
funcoes do equipamento.
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1 PRoODUTO

A Placa de Comando QC-101 foi desenvolvida para movimentadores de até %2 CV e com a
praticidade de aprendizado de percurso automatico e aplicacao de desaceleracao.

Siga todas as instrucoes de seguranca e instalacao corretamente para evitar ferimentos
graves. A instalacao devera ser feita por um profissional.

1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS

* Tensao de Alimentacao: 100 a 240 Vc.a. 60 Hz;
e Saida auxiliar 12 Vc.c. / 100 mA;

* Tempo de pausa programada por Jumper;

¢ Poténcia do motor programada por Jumper;

¢ LED’s indicativos de fim de curso (FCA e FCF);

¢ Entrada para fotocélula;

* Desaceleracao programada por chave tactil;

* Programacao de percurso automatico;

e Entrada para botoeira;

* Programacao de até 30 controles.

0PV Y
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PARTES DA PLACA Qc-101

Entrada para alimentacao da rede elétrica 100 a 240 Vc.a. 60 Hz;
Conexao do Comum do Motor;

Conexao do Motor para Fechamento;

Conexao do Motor para Abertura;

Saida auxiliar 12 Vc.c. / 100 mA;

Negativo;

Entrada para Fim de curso (Movimentador Fechado);
Entrada para Fim de curso (Movimentador Aberto);

Entrada para Botoeira externa (NA);

10 Entrada para Fotocélula;

11.Conector para atualizacao;

12.Tecla para programacao;

13.Configuracao da Funcao Parada (Habilitada / Desabilitada);
14.Configuracao do tipo de fim de curso (NA ou NF);
15.Configuracao da Poténcia Motor (embreagem eletronica);
16.Programacao Fechamento automatico;

17. LED FTC - LED indicativo de Fotocélula;

18.LED FCA - LED indicativo de Fim de curso de abertura;
19.LED FCF - LED indicativo de Fim de curso de fechamento;
20.Fusivel de protecao da Placa - 5A / 250 V;

21.Tecla para aprendizado de Controles;

22.LED APRENDER - Indicativo visual do processo de aprendizado de controle.

CONPO AWML
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3 MoODO DE INSTALACAO

Para a correta instalacao da Placa de Comando, leia atentamente todo o manual antes de

inciar a instalacao.

3.1 PRECAUCOES

 Evite a interrupcao do funcionamento do produto por falta de energia elétrica, utilizando
fonte no-break com poténcia superior a necessidade do movimentador;

* 0 equipamento deve ser instalado por técnicos especializados e experientes;

* O aparelho possui ajustes, sugere-se que apenas pessoas qualificadas as facam;

* A manutencao s6 podera ser feita por pessoas indicadas pela JFL Alarmes.

AVISO:

Antes de acessar a placa eletronica, desligue a
rede elétrica do equipamento.

Este procedimento somente devera ser realizado
por técnicos qualificados.

3.2 LIGACAO DA REDE AC E DO MOTOR

REDE MONOFASICA 127 / 220 V.c.a

Obs.:
Ndo existe polaridade para ligagdo da
elétrica a placa.

__I_/CA PACITOR

oEF+1 \/W"N

@ [ @
Ol M

CM - Comum
FE - Sentido de fechamento
FA - Sentido de abertura

Obs.:
O capacitor a ser utilizado dependera
da especificacdo do motor.

28 elétrica (127/220 Vc.a.).

248 pais.

(BN ERE

"8 conectores AB e FE.

Antes de alimentar a placa verifigue se a tensao do motor € a MESMA da rede

E recomendavel o uso de ATERRAMENTO no motor observando as normas vigentes no

Caso o motor esteja movimentando de forma invertida, inverta os fios ligados nos

Antes de ligar o CAPACITOR verifique se a tensao do mesmo esta de acordo com o

8 especificado pelo fabricante do motor.

www.jfl.com.br




3.3 FOTOCELULA (SENSOR DE BARREIRA)

A Fotocélula tem a finalidade de aplicar a funcao ANTIESMAGAMENTO, trazendo protecao e
seguranca.

Ela atua durante o processo de fechamento do movimentador, onde se obstruido a Fotocélula
o movimentador é parado e tem seu sentido revertido para abertura.

Para realizar a instalacao posicione o receptor e o transmissor a aproximadamente 70 cm do
solo. Certifique-se que o receptor e o transmissor estao devidamente alinhados para que
funcionem corretamente. A saida da fotocélula deve ser ligada na entrada FTC da Placa de
Comando QC-101 e o comum (CM) no GND. A Placa de Comando trabalha com fotocélula do
tipo normal aberto (NA).

A instalacdo da Fotocélula (Sensor de barreira) € OBRIGATORIA conforme orientacédo
A do INMETRO.

A Placa de comando possui LED indicativo para fotocélula, onde se aceso indica que a
nomfl fotocélula esta obstruida e se apagado indica que a fotocélula estda OK (Quando
utilizada fotocélula do tipo NF a l6gica de funcionamento do LED sera inverso).

- 1
@% &
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FTC |
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El
Aprox
H#HHHH" 70 cm
%
ATENCAO:

\Qr De acordo com normas vigentes recomenda-se a instalacao
S

de fotocélula (sensor de barreira), a fim de evitar possiveis
acidentes.
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3.4 TIPO DE FIM DE CURSO

A Placa de Comando permite escolher qual tipo de fim de curso a ser usado, podendo ser do

tipo normal aberto (NA) ou normal fechado (NF). A escolha é feita através do JUMPER MICRO,
podendo ser:

- Fim de Curso ABERTO (NA) - JUMPER MICRO ABERTO;
- Fim de Curso FECHADO (NF) - JUMPER MICRO FECHADO.

Os LED’s fim de curso fechado (FCF) e fim de curso aberto (FCA) indicam a condicao do
portao, ou seja:

- FCF aceso indica movimentador Fechado;

- FCA aceso indica movimentador Aberto;

- FCA e FCF apagados indica movimentador parado no meio do percurso ou em
movimento;

- FCA e FCF acesos indica programacao de Tipo de fim de curso diferente do utilizado.

LIGACAO FIM DE CURSO

O [fal—C—
) | Fcr
) |GND

Obs.:
Jumper MICRO Fechado - Usar fim de curso NF
Jumper MICRO Aberto - Usar fim de curso NA

Caso os LED’s estejam acesos simultaneamente a Placa de Comando nao funcionara.

™8 Verifique a programacao do Tipo de fim de curso item 3.4.

Caso seja configurado fim de curso Fechado (NF), os LED’s seguiram légica inversa para
indicativo do estado do portao:

FCF aceso indica movimentador Aberto;

FCA aceso indica movimentador Fechado;

FCA e FCF acesos indica movimentador parado no meio do percurso ou em movimento;
FCA e FCF apagados indica programacao de Tipo de fim de curso diferente do utilizado.

NoTa

3.5 MODOS DE ACIONAMENTO

A Placa de Comando QC-101 pode ser acionada de 2 formas:

1. Usuario:
Através de acionamentos realizados por controle remoto ou botoeira;

2. Automatica:
Se configurado o tempo de Pausa e 0 movimentador se encontrar totalmente aberto
ou esteja parado no meio do percurso de abertura, quando finalizado a contagem do
tempo de Pausa definido, o movimentador sera fechado automaticamente.

www.jfl.com.br




o ATENCAO: Cuidado para ndo apertar mais de um botao

~ simultaneamente, sempre realize um processo de
cada vez.

3.5.1 FUNCIONAMENTO DO CONTROLE

Apos ter o controle cadastrado na Placa de Comando, o mesmo ja pode ser utilizado. Cada
botdao do controle é cadastrado de forma independente, ou seja, cada botdao pode ser
utilizado em Placas de comando diferentes ou ha mesma.

Ao apertar o botao do controle, note que o Led aprender acendera indicando a recepcao de
frequéncia. O controle funciona até 30 metros de distancia da Placa QC-101.

Para abrir ou fechar seu movimentador, pressione o botao correspondente ao movimentador
desejado por aproximadamente 1 segundo.

et ATENCAO:
~ )} Cuidado para nao apertar mais de um botao
simultaneamente, sempre realize um processo de cada vez.

3.5.2 BOTOEIRA

Uma botoeira pode ser usada para abrir e fechar o movimentador de acordo com a figura:

D |12v 1
) |GND | ———

)| For —
@) |BoT |— =

vonnl Utilize botoeira com contato normalmente aberto.
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3.6 PROTECAO DO SISTEMA (TIME OUT)

Esta funcao tem por finalidade limitar o tempo em que o movimentador ficara acionado no
processo de abertura ou fechamento.

Caso o movimentador utilizado nao reconheca o FIM de Curso, o motor ficara acionado
constantemente o que acarretara aquecimento do motor, causando possiveis danos. Neste
caso a Placa de Comando QC-101 atua desligando o motor apos tempo de 120 segundos,
assim protegendo o movimentador de danos ou reducao de sua vida util.

4  PROGRAMACAO

Pode ser realizada pelo instalador através do acesso fisico a Placa de Comando QC-101.
Programacao local

Cadastramento dos transmissores (controles);
Como apagar os transmissores da memoria;
Percurso;

Desaceleracao;

Fechamento automatico (PAUSA);

Funcao Parada;

Ajuste de poténcia / embreagem eletronica (forca);
Velocidade de Seguranca

. Passa e Fecha;

10.Programacao Tipo de Movimentador;
11.Programacao de Botoeira;

12.Tempo de fim de curso;

13.Reset.

CONPO AWML

4.1 CADASTRAMENTO DOS TRANSMISSORES (CONTROLES)

A Placa de Comando permite cadastrar até 30 controles (RLG e/ou JFL). Para efetuar o
cadastramento deve-se ligar a rede elétrica do equipamento, obedecendo as instrucoes de
seguranca e:

1. Mantenha pressionada uma das teclas do controle remoto (este processo € indicado
para impedir que dispositivos que trabalhem em mesma frequéncia e codificacao
sejam cadastrados de forma indevida durante o processo);

2. Pressione e solte a tecla APRENDER na Placa (LED Aprender acende por 2 segundos
indicando a gravacao).

Controles remotos usados podem ser HOPPING CODE (JFL ou codigo aberto) ou
['ETAJ ROLLING CODE na frequéncia de 433.92 MHz. Assim se tornando compativel com
controles disponiveis no mercado, desde que operem nestas especificagoes.

,:] Quando a capacidade maxima (30) for atingida e se buscado o cadastro de novo
28 controle, ele sera gravado sobrescrevendo a primeira posicao de memoria.

www.jfl.com.br




4.2 COMO APAGAR 0S TRANSMISSORES DA MEMORIA

A Placa de Comando permite apagar todos os transmissores cadastrados em sua memoria.
Para isso siga os passos:

1. Pressione a tecla APRENDER, neste momento o LED APRENDER acendera;
2. Mantenha a tecla APRENDER pressionada por 7 segundos;
3. LED APRENDER piscara indicando o final do processo.

D Caso a tecla APRENDER seja liberada antes dos 7 segundos, o procedimento sera
2“8  interrompido, mantendo os controles na meméria.

,:] Este processo apaga todos os controles existentes.
NOTA

4.3 PERCURSO

A Placa de Comando QC-101 oferece aprendizado de 2 percursos, abertura e fechamento,
assim possibilitando adaptacao e melhor instalacao em diferentes ambientes. Ela aprende o
percurso automaticamente durante o primeiro ciclo completo.

Para o aprender novo percurso siga os passos abaixo:

1. Mantenha pressionada a tecla PROG. até LED aprender comecar a piscar
(aproximadamente 14 segundos);

2. Com o portao fechado ou aberto, execute um ciclo completo para aprender
NOVo percurso.

Durante o processo se realizado a obstrucao da Fotocélula durante fechamento do
movimentador, por questoes de seguranca, o processo sera interrompido e o
movimentador tera seu sentido revertido para abertura. O processo nao sera bem-
sucedido, sendo obrigatoriamente necessario novo comando para fechamento apés o
movimentador estar na posicao de aberto para que haja o aprendizado do percurso.

NoTa

&

Caso seja realizado alteracées no peso do portao automatizado é obrigatorio novo
A aprendizado de percurso.
Caso no aprendizado do percurso o portao nao execute um ciclo completo (abertura e

"8  fechamento ou vice-versa) NAO sera registrado este novo percurso.

(ERNE

Caso seja realizado o processo de Abertura ou Fechamento e nao haja indicativo do
LED Aprender, significa a existéncia de percurso. Para aprender novo percurso siga a
programacao 4.3.Percurso

Nora

[

Se a tecla PROG. for liberada antes do LED Aprender comecar a piscar o processo de
wf Apagar Percurso sera interrompido e o Percurso existente se mantera na memoria.
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4.4 DESACELERACAO

Esta funcao tem como caracteristica ajustar a poténcia pulsativa e o tempo da desaceleracao
do movimentador na abertura e fechamento, assim realizando um processo mais suave e
sem gerar impactos.

Este ajuste deve ser realizado com o movimentador parado, totalmente aberto ou fechado,
através da tecla PROG..

A Placa de comando QC-101 oferece 7 niveis de desaceleracao e para programacao basta
seguir 0os passos:

1. Pressione e libere a tecla PROG. a quantidade de vezes referente a ao nivel de
desaceleracao desejada;

2. O LED Aprender pulsara a quantidade de vezes referente ao nivel definido
(confirmando a programacao).

Ex:
Pressionado a tecla PROG. 5 vezes;
Led Apreder pulsa 5 vezes;
Nivel 5 de desaceleracao configurado.

_ Led Aprender Status

W Pulsalvez Desativada
‘;‘. Pulsa 2 vez 1 segundo / 50% de forca
‘a‘;‘a Pulsa 3 vez 1,5 segundos [ 50% de forca
‘a‘}‘a‘a Pulsa 4 vez 2 segundos / 50% de forca
‘a‘;‘a‘a‘; Pulsa 5 vez 1 segundo / 33% de forca
‘a‘;‘a‘a‘;‘ Pulsa 6 vez 1,5 segundos [ 33% de forca
‘a ‘,' ‘a ‘a ‘;G ‘a Pulsa 7 vez 2 segundos / 33% de forca

Programacao de fabrica: Nivel 5.

D Poténcia pulsativa consiste em um método de operacao em que a energia (poténcia
2“8 RMS) é transferida ao motor de forma modulada.

E] Ao se realizar esta configuracao vocé esta definindo qual a poténcia a ser aplicada na
28 desaceleracao (%) e o espaco de tempo em que ela sera aplicada (seg).

4.5 FECHAMENTO AUTOMATICO (PAUSA)

A Placa de Comando possui o modo de fechamento automatico onde se pode ajustar o
tempo que o movimentador permanecera aberto, isto €, quando acionado o fim de curso de
abertura ou até mesmo durante uma parada no meio do percurso de abertura (se habilitado
Modo PARADA).

Assim que o movimentador parar, inicializara a contagem do tempo determinado para o
fechamento automatico.
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Para selecionar entre os tempos de 0, 10, 30 e 45 segundos utilize o JUMPER PAUSA nas
seguintes posicoes de programacao:
- Sem jumper: fechamento automatico é desabilitado;
- Jumper na posicao 10S: 10 segundos apos do movimentador ser aberto, 0 mesmo
sera fechado;
- Jumper na posicao 30S: 30 segundos apos do movimentador ser aberto, 0 mesmo
sera fechado;
- Jumper na posicao 45S: 45 segundos apos do movimentador ser aberto, o mesmo
sera fechado.

A configuracao ou alteracdao do tempo de Pausa somente é possivel quando o
vomfl Movimentador estiver na posicao de FECHADO ou PARADO NO FECHAMENTO. Qualquer
outro estado nao possibilita a configuracao ou alteracao por questao se seguranca.

4.6 FUNCAO PARADA
A Placa de Comando possui dois modos de operacao:

1. Modo ABRE-FECHA (Jumper PARADA aberto):
Este modo é indicado para movimentadores do tipo basculante, pois a Placa de
Comando opera somente com reversao.
Quando desabilitado PARADA, ao receber um acionamento durante processo de
abertura ou fechamento o movimentador reverte o seu sentido de operacao, ou seja,
se 0 automatizador estiver abrindo e receber um comando durante o seu percurso ele
ira parar e reverter o seu sentido, vindo a fechar novamente.

2. Modo PARADA (Jumper PARADA fechado):
Este é indicado para movimentadores do tipo deslizante, pois a Placa de Comando
opera com parada, permitindo abertura parcial do portao, parando o mesmo em
qualquer ponto do percurso quando estiver abrindo ou fechando, voltando a funcionar
somente quando receber um novo comando, ou seja, se 0 movimentador estiver
abrindo e receber um comando durante o seu percurso ele ira parar e permanecer
neste ponto até que receba novo acionamento, vindo a fechar novamente.

Se a funcao de Fechamento Automatica (Pausa) estiver habilitada e houver a parada do
vomfl movimentador durante o percurso de ABERTURA, sera realizado o fechamento
automatico apoés a contagem de tempo.

4.7 AJUSTE DE POTENCIA / EMBREAGEM ELETRONICA (FORCA)

O ajuste de FORCA ou Embreagem Eletronica, tem a finalidade de regular o torque do motor
do movimentador. O ajuste devera ser feito de modo que o movimentador tenha torque
suficiente par abrir e fechar, este ajuste também define a forca maxima que o portao
exercera sobre algum obstaculo que estiver ao longo do seu percurso.

A Placa de Comando QC-101 oferece a possibilidade de 2 opcoes de Forca, sendo Forca
Média com 50% de Torque e Forca Maxima com 100% de Torque. Para este ajuste utilize o
Jumper FORCA:

— Jumper FECHADO - Forca Média (50% de Torque);
— Jumper ABERTO - Forca Maxima (100% de Torque).
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Esta Configuracao pode ser realizada com o movimentador em movimento ou parado
"8 em qualquer estado do portao.
A opcao de Forca selecionada € aplicada em ambos os sentidos de funcionamento,

N
"M abertura e fechamento.

4.8 VELOCIDADE DE SEGURANCA

A velocidade de seguranca consiste na aplicacao de uma velocidade reduzida quando o
movimentador nao possui referéncias para a realizacao do calculo de percurso, visando a
seguranca dos usuarios.
E aplica em 2 situacoes:

1. Quando a A Placa de Comando QC-101 ¢ inicializada estando fora dos Fins de Curso
(Aberto ou Fechado), ou seja, inicializada estando parada no meio do percurso.

2. Quando realizadas operacoes de abertura e fechamento durante o percurso, sem que
o movimentador acione os Fins de Curso, no 4° comando é aplicada a velocidade de
seguranca.

{ ] A velocidade de seguranca € aplicada até que o movimentador identifique o Fim de
-8 Curso de Abertura ou de fechamento.

4.9 PROGRAMACAO DO TIPO DE MOVIMENTADOR

Essa programacao define qual o tipo de movimentador sera utilizado. Pode ser
movimentador do tipo deslizante ou movimentador do tipo basculante. Quando o
movimentador esta programado como basculante, a desaceleracao na abertura sera é a
metade da desaceleracao de fechamento.

Para habilita-la siga os passos abaixo:

1. Mantenha pressionada a tecla PROG:.;

2. Pressione e libere a tecla APRENDER;

3. LED Aprender PULSARA a quantidade de vezes referente a configuracdo realizada
(confirmando a programacao).

Led Aprender Status

@ @ Pulsa 2 vezes Deslizante

[ayaya é Pulsa 4 vezes Basculante

E Programacao de fabrica: Movimentador Deslizante.

4.10 BOTOEIRA SOMENTE ABRE

Esta funcao possui como caracteristica possibilitar o funcionamento da Botoeira somente
para processos de abertura do movimentador.
Para habilita-la siga os passos abaixo:

1. Remova a alimentacao (rede elétrica) da Placa de Comando;
2. Pressione a tecla PROG,;
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3. Ligue a alimentacao (redq elétrica) da Placa de Comando;
4. O LED Aprender PULSARA a quantidade de vezes referente a configuracao realizada
(confirmando a programacao).

| Led Aprender | Status |
O O Pulsa 2 vezes Abre e Fecha
© & & & Pulsa4vezes Somente abre

Ii Programacao de fabrica: Boteira Abre e Fecha.

4.11 FREIO ELETRONICO

Esta programacao é responsavel por aplicar pulso reverso ao motor do movimentador, com a
finalidade de auxiliar na sua parada, reduzindo a inércia que pode existir apos o
desligamento.

Para configura-la siga os passos abaixo:

1. Coloque o portao no estado de fechado (fim de curso FCF aceso);
2. Mantenha a tecla PROG pressionada;
3. Coloque e remova o Jumpgr PAUSA 10S;
4. O LED Aprender PULSARA a quantidade de vezes referente a configuracao realizada
(confirmando a programacao).
Led Aprender Status
G " ‘ Pulsa 3 vezes Desabilitado

o ©® & & Pulsas vezes Habilitado

Programacao de fabrica: Desabilitado.

4.12 RESET TOTAL

Este procedimento visa restaurar toda programacao da Placa de Comando QC-101,
retornando-a ao padrao de fabrica.

Para restaurar mantenha pressionada a tecla PROG. até LED aprender apagar
(aproximadamente 21 segundos);

A tabela abaixo indica quais sao as programacoes de fabrica ao qual houve restauracao.

FUNCAO PADRAO DE FABRICA
PERCURSO APAGADO
DESACELERACAO NIVEL 3
TIPO DE MOVIMENTADOR DESLIZANTE
BOTOEIRA BOTOEIRA ABRE E FECHA
TEMPO DE FIM DE CURSO TEMPO PADRAO
FREIO DESABILITADO
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5 ATUALIZACAO DO FIRMWARE EM CAMPO

Para atualizar o Firmware da Placa de comando QC-101 em campo é necessario possuir um
computador com o software Bootloader instalado e o cabo programador JFL. Para fazer a
atualizacao, siga os passos abaixo.

1. Remova a conexao da Placa de comando a rede elétrica e conecte o cabo
programador JFL no conector BOOT;

Gty

| cABOUFL N}%

PROGRAMADOR

2. Baixe o software Bootloader e o Driver do cabo programador no site www.jfl.com.br e
instale no computador.

Como instalar o driver do cabo programador JFL

3. Abra o software Bootloader, selecione a porta serial referente ao cabo programador.

Conl

Configursqoes_Seir fiquingdes Seir
ALARMES

¥ Software Bootl - ES

BEM-VINDO AG SOFTWARE EOOTLOACER

4. Abra o arquivo jfl com o novo Firmware, ligue a Placa de comando QC-101 a rede
elétrica, clique em comunicar e na sequéncia em atualizar.

www.jfl.com.br




5. Aguarde a atualizacao.

p— g
[
ALARMES
F=y. =N o
¥ Sotwarc Bootlooder 122 JFLAlarres > ® Softwere Beotioade r L24.: - . Blames <
| Atsaiizando frmware... guarde Disoositho aluaizaco com sucessa
—_— 'QC1001 * stuzlizado parz *1.0b8"
Fodele: GCIo0T Modelo: QC1001
VersZo linmware: 1.0b8 Yendo finware: 1.0b8
cipe Desttop|C D0-_vL.08.1 enevestopiacn e [
e coceic

6. Apos a atualizacao a Placa de Comando QC-101 reiniciara automaticamente e apos
ligar estara pronta para uso.

6 RECOMENDACOES AO USUARIO

A manutencao somente devera ser feita por um técnico qualificado. Verifique periodicamente
a instalacao, tais como: cabos, molas e partes que se movam. Verifique se ha sinais de
desgastes em qualquer parte do produto. Existindo algum problema, chame um técnico
qualificado. Qualquer problema por menor que seja, pode causar acidentes.

Mantenha o controle remoto fora do alcance das criancas. Tenha cuidado com o portao em
movimento e mantenha as pessoas longes até que o equipamento tenha concluido todo o
seu percurso. Para obter uma maior seguranca, € obrigatério o uso do conjunto de
fotocélulas.

PERIGO: Para uma possivel operacao de manutencao ou limpeza desconecte o
aparelho da alimentacao.

ATENQAO: Nao permita que criancas brinquem com controles remotos. Manter os
controles remotos longe das criancas.

ATENCAO: Frequentemente examinar a instalacéo e sinais de desgastes ou danos nos
cabos.

RECOMENDAQAO: Guarde seu manual para futuras consultas. Caso perca o manual
acesse o site: www.jfl.com.br.

7 LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A JFL nao possui acesso, nao coleta e nao faz nenhum tratamento de dados através desse
produto.
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8  POLITICA DE ATUALIZAGCAO DE SOFTWARE

A JFL preocupada com a seguranca dos equipamentos, visando minimizar ou corrigir
vulnerabilidades, realiza melhorias periodicas nos softwares/firmwares dos equipamentos.
Isto ajuda a manter os equipamentos protegidos contra softwares maliciosos, ataques de
hackers, roubo de informacoes confidenciais e eventuais falhas exploradas por pessoas mal-
intencionadas.

A JFL pratica as seguintes politicas nos equipamentos e aplicativos:
¢ Sempre atualizamos os aplicativos nas lojas das plataformas moveis a fim de mitigar
problemas de seguranca;

* Informacoes pessoais e informacoes sensiveis nos aplicativos sao armazenadas de forma
criptografadas como sugere a LGPD (lei geral de protecao de dados);

* A JFL disponibiliza atualizacoes do produto por no minimo dois anos apos o langcamento ou
enquanto este produto estiver sendo distribuido ao mercado;

* A JFL disponibiliza um servico de atendimento ao consumidor (SAC) para esclarecimentos
de qualquer duvida sobre os equipamentos;

* O historico de atualizacoes do produto incluindo as vulnerabilidades identificadas, medidas
de mitigacao e correcoes de seguranca podem ser acessados aqui;

* Se vocé acreditar que encontrou uma vulnerabilidade de seguranca ou privacidade em um
produto da JFL, entre em contato com o SAC;

* Para garantir a protecao dos clientes, a JFL nao divulga, nao discute nem confirma
problemas de seguranca até que uma investigacao seja conduzida e as correcoes estejam
disponiveis;

« E dever do usuario manter sempre o produto e o aplicativo com os seus respectivos
softwares/firmwares atualizados. Para isso, a JFL recomenda que contrate uma empresa ou
um profissional de seguranca autorizado para que possa dar manutencao preventiva no
sistema e analisar eventuais melhorias no sistema a fim de aumentar a protecao do usuario;

* Em casos especiais que ha uma falha de seguranca grave que pode ser explorada por
pessoas indevidas ou que faca o equipamento perder a comunicacao com os servidores na
nuvem, a JFL pode atualizar a versao do equipamento sem o consentimento do usuario.
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https://jflalarmes.com.br/wp-content/uploads/2026/01/changeLog-Linha-Placas-de-Comando.pdf

GARANTIA

A JFL Equipamentos Eletronicos Indistria e Comércio Ltda garante este aparelho por um periodo de 12
meses a partir da data de aquisicao, contra defeitos de fabricacao que impecam o funcionamento dentro
das caracteristicas técnicas especificadas do produto. Durante o periodo de vigéncia da garantia, a JFL ira
reparar (ou trocar, a critério proprio), qualquer componente que apresente defeito, excluindo a bateria que
sofre desgaste naturalmente.

Excetuam-se da garantia os defeitos ocorridos por:

- Instalacao fora do padrao técnico especificado neste manual;
- Uso inadequado;

- Violacao do equipamento;

- Fendmenos atmosféricos e acidentais.

A visita de pessoa técnica a local diverso dependera de autorizacao expressa do cliente, que arcara com as
despesas decorrentes da viagem, ou o aparelho devera ser devolvido a empresa vendedora para que seja
reparado.

JFL EQUIPAMENTOS ELETRONICOS IND. COM. LTDA
Rua Joao Mota, 471 - Jardim das Palmeiras
CEP 37.540-000 - Santa Rita do Sapucai / MG

/ Fone: (35) 3473-3550 / Fax: (35) 3473-3571

ALARMES www.jfl.com.br

Rev. 03 - 06/01/2026
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